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Hyva yhteistyokumppani ja
arvoisa asiakas

Olemme saavuttaneet merkittdvan virstanpylv&én EImoNet-konsernin kehityksessé kohti entisté

vastuullisempaa toimintaa. Olemme ylpeitd voidessamme julkaista ensimmdaisen

vastuullisuusraporttimme. T&mda on meille tarked askel, joka samalla viitoittaa tietdmme ," ‘
)

tulevaisuuteen kestGvampdnad ja entistékin luotettavampana kumppanina.

Vaikka tdma onkin ensimmdinen kerta, kun kokosimme vastuullisuustydmme kirjoihin ja kansiin,
sitoutuminen vastuullisuuteen ei ole EImoNet-konsernissa uutta. Olemme jo pitk&&n tehneet lukuisia
kestavia ja vastuullisia valintoja osana joka pdivdaistd toiminfaamme. Nyt ndmé ponnistelut on
koottu yhteen ja haluamme jakaa ne kanssanne — jotta toimintamme periaatteet ja vaikutukset
ovat kaikkien nahtavilla.

ElmoNet-konserni on kasvanut viime vuosina tasaisesti ja vahvasti. Kasvun myotd olemme
entistdkin fietoisempia roolistamme ja vastuustamme ympdardivad yhteiskuntaa kohtaan.
Ensimmdinen vastuullisuusraporttimme tarjoaa katsauksen pyrkimyksestGmme kohti kestavad
liketoimintaa, jossa taloudellinen menestys kulkee kdsi k&dessd ympdristdn hyvinvoinnin ja
sosiaalisen vastuun kanssa. Se on myds osoitus halustamme oppia ja kehittéd toimintatapojam
entist& paremmiksi. Vastuullisuusty® ei ole projekti joka valmistuu — se on jatkuva matka.

Vastuullisuus on osa yrityskulttuuriamme. Olemme asettaneet konkreettisia, mitattavia ja Menestys, joka pohjautuu sekd

|Gpindkyvid tavoitteita sen eri osa-alueilla. Uskomme vakaasti, ettd avoimella ja tal.oudelllseerl.vahvuuteen 2t
maardtietoisella Idhestymistavalla voimme yhdessd rakentaa parempaa tulevaisuutta — asiakastyytyvaisyyteen, syntyy
kestavampdad toimintaympdristéd asiakkaillemme, tydntekijdillernme ja koko yhteisolle, ainoastaan vastuullisesta

jossa toimimme. yritystoiminnasta.

Toivotamme teid&t [Gmpimdasti tervetulleeksi tutustumaan vastuullisuustydhémme ja
olemaan osa tatd tarkedd matkaa kanssamme.

Jarkko Oksala, toimitusjohtaja
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ElImoNet-konserni Vuosi 2024

Olemme sitoutuneet vahvasti kotimaiseen kehitykseen ja alueellisen elinvoiman vahvistamiseen. Yli 125
vuoden kokemuksella olemme kasvaneet paikallisesta puhelinyhtidst& moderniksi tietoliikenne- ja ICT-
alan edellakavijaksi. Vankka historiamme pohjoish&dmalaisillé juurilla yhdistettyn&d asiakasldhtdiseen
toimintatapaamme muodostaa ainutlaatuisen perustan palvella niin yksityis- kuin yritysasiakkaitamme.

Yhdess@ ElImoNet sekd tytéryhtié Elmo muodostavat ElImoNet-konsernin. ICT Eimo Oy aloitti toimintansa Toimipaikkaa

nimelld "Tampereen Puhelin Oy" vuonna 2003. ElImoNet Oy:sté fuli konserni vuonna 2019, kun EImoNet Ruovesi, Tampere, H.elsinki, Ammatiilaista
Oy:n omistus ICT EImo Oy:std nousi 100 %:iin (nykyisin 93 %). ElImo on kasvanut merkittavaksi ICT- Turku ja Vantaa

kumppaniksi, joka auttaa organisaatioita hyddyntdmadn teknologian mahdollisuudet arjessa ja

liketoiminnan kehittdmisessé. Tarjoamme laajan valikoiman tietoliikenne-, viestinta- ja ICT-ratkaisuja,

jotka rakennetaan aina asiakkaan tarpeiden mukaan — olipa kyse modernista viestinndstd,

tietoturvasta, pilvipalveluista tai verkon suunnittelusta ja yllGpidosta.

Olemme ylpeita pitk&aikaisista asiakassuhteistamme ja siitd luottamuksesta, jonka olemme heiddn
kanssaan rakentaneet. Toiminfamme kulmakivid ovat luotettavuus, asiantuntemus ja jatkuva
kehittyminen. Haluamme olla enemman kuin pelkkd palveluntarjoaja — olemme kumppani, joka tukee
asiakkaidemme menestystd nyt ja tulevaisuudessa.

Vuosi 2024 oli EImoNet-konsernille merkittdva. Jatkoimme mdadrdatietoista tyétd valokuituverkon eNPS NPS*
laajentamiseksi uusille alueille, panostaen erityisesti haja-asutusalueiden saavutettavuuteen. EImo

vahvisti asemaansa ICT-markkinoilla tuomalla markkinoille palveluita ja ratkaisuja, jotka vastaavat

digitalisoituvan yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin. Vuoden aikana panostimme myds henkildstémme

osaamisen kehitt@miseen ja teimme akfiivista yhteistydtd paikallisten foimijoiden kanssa alueellisen

hyvinvoinnin edistGmiseksi.

Olemme sitoutuneita kest@vadn kehitykseen ja pyrimme kaikessa toiminnassamme huomioimaan
ympdristéndkdkulmat. Vuoden 2024 saavutukset vahvistavat uskoamme siihen, ettd pitk&janteiselld

tyolld ja vahvalla paikallisella sitoutumisella voimme luoda merkittdvad arvoa asiakkaillemme ja koko
toiminta-alueellemme.

Kasvun vuotta putkeen* Vuotta toimintaa

*Konsernin NPS-luku on painotettu yritysten likevaihdolla, vertailukelpoinen
likevaihto on kasvanut koko konsernin olemassaolon ajan
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Investointeja kestdavasti tulevaisuutta silmalla pitaen

Vuosi 2024 oli EImoNetille harkittujen ja kestévad kasvua tukevien investointien aikaa.
Vahvistimme sitoutumistamme alueelliseen tasa-arvoon laajentamalla
valokuituverkkoamme akfiivisesti haja-asutusalueille.

Historian merkittavin vikatilanne Alavudella koetteli, mutta yhteisty6 osoitti voimansa

ElmoNetin historian merkittévin vikatilanne sattui tiistaina 12. maaliskuuta Alavuden
alueella. TGmda meista riippumattomista ulkoisista tekijoisté johtunut hairié koetteli alueen
valokuituyhteyksid. Ketterd ja joustava toimintatapamme yhdistettynd saumattomaan
yhteistydhon paikallisten kumppaneidemme kanssa mahdollisti sen, ettd saimme
palautettua kaikki Alavuden valokuituyhteydet poikkeuksellisen nopeasti, noin kahden
vuorokauden kuluessa.

Huoneistokuitu-ratkaisu vastaa modernin asumisen tarpeisiin

Huhtikuussa julkaisimme uuden valokuituratkaisun, joka on suunniteltu erityisesti rivi- ja
paritaloihin. Tdma ulkokautta toteutettava valokuituratkaisu tarjoaa joustavuutta ja
mahdollistaa nopean ja luotettavan valokuituyhteyden tuomisen taloyhtidoon.

ElImoNetille arvostettu Suomen Vahvimmat Platina - sertifikaatti

Suomen Vahvimmat Platina —sertifikaatti on vahva osoitus EImoNetin taloudellisesta
vakaudesta ja luotettavuudesta yhteistydkumppanina.

Olimme lasna siella missa asiakkaamme - tapahtumissa ympadri Pirkanmaata

Vuoden 2024 aikana asiantuntijamme olivat akfiivisesti mukana useissa eri tapahtumissa,
joissa meilld oliilo tavata sekd nykyisic ettd tulevia asiakkaitamme. Osallistuimme muun
muassa Tampereen Asta-messuille, Alavus Ryskoot -markkinoille, Ruoveden Noitakardjille,
Yl6jarven Elomarkkinoille sekd Pirkanmaan taloyhtidpdiville.
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Kahdeksas perdkkdinen kasvun vuosi — vakaata kehitysta asiakkaidemme hyvaksi!

Vuonna 2024 EImon likevaihto oli 21,1 miljioonaa euroa. Tdmda jatkuva ja kannattava
kasvu on mahdollistanut meille entisté vahvemman palvelukyvyn rakentamisen
asiakkaidemme tarpeisiin. Kasvumme ei ole pelkdsté&dn lukuja, vaan se heijastaa
sitoutumistamme tarjota laadukkaita ratkaisuja ja tukea asiakkaidemme liiketoimintaa.

Vahvaa osaamista tietoturvan saralla - kymmenia konsultointeja asiakkaidemme
turvaksi

Autamme asiakkaitamme kehittdmadn tietoturvaansa arjessa — aina riskikartoituksista
ISO/IEC 27001 -sertifiointiin asti. Tietoturva ei ole vain tekniikkaa, vaan myds inmisten
koulutusta osana liiketoiminnan jatkuvuutta.

Kymmenia tekodly-ratkaisujen kdyttoonottoja

Olipa kyse Copilotista tai muista generatiivisen tekodlyn ratkaisuista, olemme tukeneet
kymmeni& organisaatioita alkuun tekodlyn hyddyntdmisessd — ja kouluttaneet inmiset
mukaan muutokseen.

Huikea NPS-suositteluindeksi +83 — asiakkaidemme luottamus on toimintamme perusta

Asiakaskokemus on meille Eimolla ensiarvoisen térkedd. Se ei ole pelkk& numero
kyselyss@, vaan se on tunne, joka syntyy jokaisessa kohtaamisessa asiakkaidemme
kanssa. Aidosti hyvé palvelu on sellaista, josta halutaan kertoa eteenpdin, ja tdmd on
meille paras mahdollinen palaute.

ISO/IEC 2000:1 ohjaamassa toimintaa 365/247

Hyva palvelu ei ole sattumaa, vaan se on seurausta systemaattisesta ja laadukkaasta
toiminnasta. Olemme sitoutuneet ISO/IEC 20000-1 -standardin mukaiseen sertifioituun IT-
palvelunhallintfaan. Sertifioitu IT-palvelunhallinta varmistaa sen, ettd asiakkaamme
voivat luottaa apuun vuoden jokaisena pdivand — kellon ympdri.
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ElImoNet-konserni x Strategia

Vastuullista kasvua ja asiakaskeskeisyytta.

ElmoNet-konsernin foimintaa ohjaavat arvot ja strategia, jonka keskidssa
ovat avoimuus, kannattava sekd kestava kasvu ja asiakkaidemme
menestys. Toiminfamme pohjalla on sitoutuminen omistajimme ja vahva
asiakaskeskeisyys.

Kannattavaa ja kestavaa kasvua.

Tavoitteenamme on kasvaa vakaasti ja vastuullisesti. Kannattavuus luo
perustan pitk&aikaiselle kehitykselle ja mahdollistaa investoinnit
tulevaisuuteen. Kestava kasvu puolestaan tarkoittaa, ettéd huomioimme
foimintamme taloudelliset, sosiaaliset ja ympdristdvaikutukset. Haluamme
rakentaa tulevaisuutta, jossa menestys ja vastuu kulkevat kési kadessa.

Seuraavat arvot ohjaavat konsernimme toimintaa:

YHTEISOLLISYYS

INNOSTUS

Avointa ja lapinakyvaa toimintaa.

Luottamus on kaiken toimintamme perusta. Siksi olemme sitoutuneet
avoimeen ja l&pindkyva&dn toimintatapaan kaikessa
vuorovaikutuksessamme — niin omistajiemme, asiakkaidemme kuin
muidenkin sidosryhmiemme kanssa. Haluamme, ettd toimintamme on
ymmarrettavad ja ettd paatdksentekomme perusteet ovat selkedsti esilld

Omistaja- & asiakaskeskeisyys — yhtiojarjestyksen pohja.

Yhtidjarjestyksemmekin ohjaa vahvasti omistajakeskeisyyteen. Konsernin
ensisijainen tehtava on tuottaa laadukkaita ja kilpailukykyisid palveluita
omistajilleen. Samanaikaisesti toimintaa ohjaa vahva asiakaskeskeisyys.
Kuuntelemme asiakkaidemme tarpeita ja pyrimme ylittdmadn heidan
odotuksensa tarjioamalla raataldityjé ja lisdarvoa tuottavia ratkaisuja.

LUOTTAMUS

ElmoNet E€lmo



ElmoNet Elmo
Avainluvut 2024

27,5 3,7 ,

Liikevaihto, milj. € Kayttokate, milj. € Liikevoitto, milj. €

vrt. 26,1 milj. €, 2023 vrt. 2,7 milj. €, 2023 vrt. 0,5 milj. €, 2023

’ ’

Investoinnit, milj. € Omavaraisuus, 7%

vrt. 7,0 milj. €, 2023 vrt. 74,2 %, 2023
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ElmoNet E€lmo

Seuraavat painopisteet ohjaavat toimintaamme

-

L Ymparists

Seuraamme toimintamme hiili-intensiteettia jo teemme
valintoja niiden vahenté&miseksi.

Keskidssd on arvoketjujen padastdovaikutusten syvdallinen
ymmdartdminen, jotta voimme vahentdd pdadstojd sekd
mahdollisesti m&arittaa eri tuotteille padstdarvoja.

S Sosiaalinen vastuu

Henkiloston hyvinvointi ja sitoutuminen:

Seuraamme aktiivisesti henkildstdmme hyvinvointia ja
tyytyvaisyyttd ja tavoittelemme 50 eNPS lukua vuonna
2025.

Osaamisen kehittdminen muuttuvassa ympdristossa:
Tarjoamme ja kannustamme hyddyntédmadn erilaisia
koulutusmahdollisuuksia, joista voi myds keskustella kaksi
kertaa vuodessa esinenkildn kanssa jarjestettdvissa
kahdenkeskisissd keskusteluissa.

\

G Yrityskulttuuri ja hallinto

Liiketoiminnan tekeminen hyvdn hallintotavan mukaan:
Hyvan hallintotavan periaatteiden noudattaminen,
eeftisen liketoiminnan varmistamiseksi ja
|&pindkyvyyden edistdmiseksi.

Kannattavasti kasvava:

Pyrimme aina huomioimaan taloudelliset vaikutukset
osana padtdksentekoprosessiamme ja noudatamme
|Gpindkyvad talousraportointia.



— ElmoNet €lmo
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Paastolaskenta — scope 1 & 2

Olemme uuden aarella vastuullisuusraportoinnin parissa Scope 1 ja Scope 2 paastot

T&ma on meille oppimisprosessi, jonka myo6ta pyrimme jatkuvasti kehittdmdadn Olemme nyt ensimméisté kertaa laskeneet toiminnastamme syntyvét
itse@mme ja raportointiprosessejamme. Tavoitteenamme on lisétd toiminfamme scope 1-ja scope 2 -padstdt.

|Gpindkyvyyttd ja syventdd ymmarrystdmme padstdéjemme todellisista vaikutuksista.

Vaikka emme vield ole padstdraportointiin velvoitettuja, tiedostamme tdman aiheen Toiminnassamme pyrimme suosimaan p&dstétontd energiaa, ja
tarkeyden ja haluamme olla proaktiivisia. ostamamme s&hko on alkuperdtakuiden ansiosta

markkinaperusteisessa laskennassa uusiutuvaa.

Teemme jo tyota paastojemme eteen e o . :
MerkittaGvimmat scope 1 -padstomme aiheutuvat asennus- ja

Vaikka julkaisemme pé&dstdlaskennan nyt ensimméisté kertaa, EImoNet-konsernissa on kuljetusautojemme polttoaineenkulutuksesta. Tavoitteenamme on
aiemminkin tehty monia p&dstdja vahentdvia tekoja. Tarjoamamme ratkaisut pitdd omien (scope 1 ja 2) pddstdjemme hiili-intensiteetti vahint&ddn
perustuvat aina asiokkaan todelliseen filanteeseen ja tunnistettuinin tarpeisiin, ilman nykyisell& tasolla samalla kun aktiivisesti etsimme kestavia ratkaisuja
tarpeettomien tuotteiden tai palveluiden myyntid. Olemme pyrkineet jo pitk&dn scope 1 padstdjemme vahentdmiseksi vuoden 2024 fasosta
pieneen j&temadradn ja suureen kierrétysprosenttiin. Liséiksi olemme siirtyneet vuoteen 2030 mennessa.

kayttdmadn sertifioitua padstétontd sGhkoa.

Tyo- ja vastuullinen arki on vasta alkanut — jatkamme sita
raportoinnin ulkopuolella.

Scope 1 paastot Scope 2 paastot
Vaikka vastuullisuusraportin julkaiseminen on merkittava askel, ymmarrdmme, ettd tyd P P P P
vastuullisen liiketoiminnan ja kestGvan arjen eteen on jatkuva prosessi. Raportin
padstolaskenta on ik&dn kuin filannekuva tdmdanhetkisisté toimista ja saavutuksista,
mutta todellinen tyd jatkuu tdmdankin jalkeen.

Mita olemme oppineet paastolaskennasta? 84' 9 t/CO2e 0 t/CO2e

Padstdlaskennasta olemme oppineet, ettd epdsuorien p&dastdjen (scope 3) laskeminen
on haasteellista. Olemme akfiivisesti pyytdneet padstétietoja eri toimittajilta, jotta
voisimme ymmart&ad omia pddastéjdmme mahdollisimman tarkasti. Tdmda on kuitenkin
jatkuva prosessi, ja osa scope 3 -padstdistd on laskettu parhaan saatavilla olevan

tiedon pohjalta, kayttden yleisesti tunnettuja viitearvoja.
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Paastolaskenta — scope 3

Scope 3 laskenta tulee tarkenfumaan ja fulemme tekemdadn kehitystoimenpiteitd sen edistémiseksi.
Talld hetkelld luvut on laskettu parhaan mahdollisen tiedon valossa. Olemme jo kehittdneet
raporfointfia mm. matkustamisen osalta niin ensi vuonna saamme tarkempia fuloksia.

Tulevaisuudessa pyrimme laskemaan myds muut toimintaamme koskevat Scope 3 p&dstdt, kuten MiHtaamme edis‘l‘ymisfamme

saapuvat kuljetukset ja myytyjen tuotteiden kdyttd. Ostetut tuotteiden ja palveluiden osalta olemme
osittain saaneet pddastdtietoja kumppaneilfamme ja osittain laskeneet spend-based —-menetelmaan

perustuen. Likematkat on laskettu etdisyyteen perustuen useimmille likematkustustavoille. Léhtevien Kehitdmme akfiivisesti uusia tyokaluja, joiden avulla
kuljetusten osalta olemme saaneet p&dstéraportit kumppaneiltamme. Jatehuollon pdadstdjen osalta voimme entistd tehokkaammin seurata toiminfamme
olemme saaneet kumppaneiltamme raportteja sekéd arvioineet osan aiheuttamistamme jatteista padstovaikutuksia ja hienosa&tad

parhaan mahdollisen tiedon perusteella. Tydmatkat on talla hetkelld laskettu toimistolla k&yntien pddstdlaskentaamme.

mukaan ja arvioitu kulkuneuvoja, mutta tulemme tarkentamaan t&t& vuoden 2025

pdadstdlaskennassamme ja suoriftamme sen tueksi myds kyselyn henkildstéstdmme. Osana tata tydtd haluamme ymmartad paremmin

henkildstdmme tydmatkojen aiheuttamia p&astoja.
Tulemme syksylld toteuttamaan aiheeseen liittyvan
Ostetut tuotteet ja palvelut Tyomatkat Jatehuollon paastot kyselyn henkildstéllemme. Olemme jo ottaneet

ﬂ % 7 kayttéon vuden tavan kirfjata matkalaskuja, jotta

tulevaisuudessa ajoneuvon energianldhde otetaan

1 220 t/CO2e 814 e 40' 9 t/co2e tarkemmin huomioon p&dstsja laskettaessa. N&in

varmistamme, ettd valinnoillamme on todellista
merkitystd ympdristén kannalta.

Liikematkat Lahtevat kuljetukset

g 29,5 t/CO2e Eb 1 ,7 t/CO2e

Tavoittelemme

Arvoketjujen padstéjen tarkempaa laskentaa.

Saapuvien kuljetuksen ja myytyjen tuotteiden kdytdn

Lisatietoja: Ostetut tuotteet ja palvelut kategorian merkittévimpid padstsldhteitd olivat IT-laitteet, laitetilat sek& maanrakennus. pddstdjen laskeminen vuoden 2025 osalta.
ElImoNet-konsernissa on joustavat etdtydmahdollisuudet ja konsernissa tehd&an laajasti etdtditd. Suurimpia yksittdisia jatehuollon p&dstdjd olivat
tieto- ja teletekniset laitteet sekd jatekaapelit.
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Henkilosto

. L . Henkilosto paikkakunnittain Henkilosto yhtioittain
Tavoitteenamme on olla hyvinvoiva, innostava, tuottava, tehokas ja
kilpailukykyinen toimija. Haluamme tarjota tydpaikan, jonne on mukava tulla, /7 82 Tampere 4 Helsink Yhteensa \
jossa viihtyy, tuntee tydnsd merkitykselliseksi ja missé kykenee toteuttamaan (3
omia vahvuuksiaan sekd oppimaan uutta. Tavoitteenamme on olla | 42Ruovesi  3Ha&meenlinna 1 54 " Eimonet
vetovoimainen tydpaikka nyt ja tulevaisuudessa. { / \ (vrt. 149 (2023)) = Elmo
PN 17 Vantaa 6 asiakkaan filat
Yrityksemme on sitoutunut edistdmdadn sukupuolten tasa-arvoaq,
yhdenvertaisuutta ja ihmisoikeuksia toiminnassaan. Tydontekij@mdadrd on
kasvanut viime vuosina ja pyrimme yh& enemmén kiinnittdmé&én huomiota Kokoaikainen Osa-aikainen Toimihenkilot Tyontekijat
monimuotoisempaan tydympdristdédn. On kuitenkin huomioitava, ettd tallé
hetkelld suomen kielen taito on IGhes kaikissa tydtehtdvissé valttamatén 95 7 5 7 94 7 6 7
edellytys tydn menestyksekk&dseen suorittamiseen. Olemme my®ds fietoisia, ettd o o o o
naisten osuus henkildstdssimme on pienempi kuin miesten, ja tdma ero korostuu
johtotehtdvissd.
Vakituinen Madaraaikainen Miehet Naiset
Pyrimme aktiivisesti toiminnallomme takaamaan yhtaldiset mahdollisuudet
kaikille tydntekijdillemme uralla etenemiseen ja padatdksentekoon
osallistumiseen. Kehitdmme jatkuvasti organisaatiomme kdytantoja 9 9 ‘I 75 25
edistddksemme tata tavoitetta. Olemme sitoutuneet lisddmdadn palkkao- % % % %

avoimuutta EU:n palkka-avoimuusdirektiivin mukaisesti, ja olemme jo osassa

tydpaikkailmoituksiamme avoimesti kertoneet palkkatasoista. Uskomme, etté Henkildstdn vaihtuvuus Naiset esihenkild-/johtotehtévissé
avoimuus ja yhdenvertaisuus luovat kesté@van pohjan hyvinvoivalle ja

innostavalle tydyhteisolle.

— - 10 % 19 %

Toimenpiteita vuonna 2024

) . i ) . L Henkildstén keski-ika Naiset hallituksessa
Nostimme tydnantajan kustantamien tybterveyspsykologikdyntien

madraad. 44 5 O
Kuvasimme HR-prosessit tiketdintijariestelmdadn, jolloin tieto on helposti ’ vuotta %

kaikkien saatavilla.

— o
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Tyohyvinvointi & sitoutuminen

Tybhyvinvointi ja tyoviihtyvyys ovat meille ensiarvoisen tarkeitd, ja niiden edistGminen vaatii
tilvistd yhteistyotd meiddn jokaisen vdlilld: johdon, esihenkildiden, yhteistydryhmdan, HR:n sek&
koko henkildston. Tassa tarkedssa tydssG teemme tiivistd yhteistydtd tydterveyshuollon seké
muiden mahdollisten kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa.

Monipuoliset edut hyvinvoinnin ja viihtyvyyden tukena Mittaamme edistymista

Torjoqmrrl]qr kokTT%vqu he_nl?lés’rjo’iduk’r, jﬁ’rko Tulkeyofhhyvin}r/ointiohjg \Tli_ih’ry\léyy’r’_rd. I\/k\’re'il!’? O?r ]
monipuolista kerhotoimintaa, joka kattaa erilaisia harrastusmahdollisuuksia ja akfiviteetteja, e S RPTTI
kuten liikuntaa ja kulttuuria. Liséksi tarjoamme laajan valikoiman muita etuja, kuten lounasedun, Seuraamme akfiivisesti henkilostomme hyvinvointia ja
tyéterveyshuollon palveluita, koulutus- ja kehitysmahdollisuuksia, joustavia tydaikoja seké tyytyvaisyytta vuosittain foteuttamillamme
etatydmahdollisuuksia. henkildstotyytyvaisyyskyselyilld. Vuonna 2024 konsernimme
. i . eNPS (employee Net Promoter Score) oli 39.

Terveyden ja tyokyvyn turvaaminen

Tyoterveyshuollon lisdksi tarjioamme henkildstéllemme LahiTapiolan tydkykyvakuutuksen, joka Tavoifteenamme on saada jokaisen tyontekijamme aani

fUo furvaa sairauden tai tapaturman kohdatessa. Tydterveyspalvelukokonaisuutemme kattaa kuuluviin kannustamalla vastaamaan kyselyymme. Jokainen
lakis@ateisen tydterveyshuollon liscksi toimintasuunnitelmassamme sovitut ennaltaehkéisevat mielipide on arvokas kehitystydssadmme.
ﬁo_l;/eflujr sekd yleis- ja fydterveysladkdaritason palvelut ja tydterveys-/sairaanhoitajan antfaman

oitotydn.

Seuraamme vuositasolla henkildstdn poissaoloja varhaisen
Varhainen vilittiminen ja turvallinen tydympéristo vieliireTmisen mellin enule:

Olemme kehitt@neet ja kehitmme edelleen toimintatapojamme, voidaksemme gjoissa
puuttua mahdollisin haasteisiin. Kaytéssdmme on varhaisen valittdmisen mailli, jonka
tavoitteena on 16ytad ratkaisuja tydonteon fai tyokyvyn ongelmiin jo niiden varhaisessa
vaiheessa. Organisaatiossamme on myos luotu tyohyvinvointistrategia vuonna 2023, ja
tavoitteenamme on sen yhd parempi jalkauttaminen osaksi pdivittdisté toimintfaamme.
A‘I?_’rii\T/_ilsTen ’rﬁsuojelu’roimenpi’reiden ansiosta vuonna 2024 sattui 4 tyétapaturmaa ja 3 1dheltd
piti -tilannetta.

Tavoittelemme

Palkitsemme hyvasta suorituksesta

Vqlpnno 2024 maksoimme henkildstdllemme vuoden 2023 kannustepalkkioista ynteensd noin 0,5 50 eNPs konsernissa vuonna 2025,
milj. euroa.

: 2 Y% henkildstosta suorittaa hairintdyhteyshenkild-koulutuksen.
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ElmoNet E€lmo

Osaamisen kehittaminen muuttuvassa

ymparistossa

Uskomme jatkuvaan oppimiseen ja tarjoamme henkildstéllemme mahdollisuudet kehittad
osaamistaan alati muuttuvassa toimintaympdristdssd. Sovellamme 70-20-10-mallia, jossa
suurin osa (70 %) oppimisesta tapahtuu k&yt&nndn tydn kautta, 20 % vuorovaikutuksen ja
palautteen avulla, ja 10 % muodollisen koulutuksen kautta. Kannustamme jokaista
ottamaan aktiivisen roolin oman kehittymisensd suunnittelussa ja toteutuksessa.

Organisaatiossamme on mahdollisuus kehittdd osaamista jatkuvasti. Olemme tunnistaneet,
ettd vapaaehtoisiin koulutuksiin osallistumista ei aina kirjata kattavasti HR-jarjestelm&aamme.

Siksi panostamme siihen, ettd henkildstdémme oppii kifaamaan suorittamansa koulutukset
jariestelmadan. N&in voimme paremmin seurata koulutusten vaikuttavuutta ja kehittdd
osaamista systemaattisesti organisaatiotasolla.

Tarjoamme monipuolisia koulutusmahdollisuuksia. Olemme muun muassa osa Tampere
Business Campusta (TBC), jonka laaja koulutustarjonta on henkildstéomme kaytettévissa.
Vuonna 2024 jo 34 % konsernimme henkildstostéd osallistui TBC:n jarjestémiin koulutuksiin.
Lisaksi jGriestmme tarpeen mukaan kohdennettuja koulutuksia, jotka liittyvat

substanssiosaamiseen, kuten tydturvallisuuskorttikoulutuksia ja alan sertifiointikoulutuksia.

g

Toimenpiteita vuonna 2024

Tekodlyn mahdollisuuksia testattiin ja perustettu ryhma piti tietoiskun
henkildstolle tekodlyn k&ytdsta.

Tekodlysertifioinnin valmistelu, tavoitteena ett@ saadaan kesékuussa.

Mittaamme edistymista

Panostamme akfiivisesti sisdisten urapolkumahdollisuuksien
kehittGmiseen. Viime vuonna 6 henkildd ofti askeleen urallaan
eteenpdin sisdisten urapolkusuunnitelmiensa mukaisesti.

Vuonna 2024 olemme panostaneet erityisesti fietoturvaosaamiseen,
sillé 83 % henkilostostmme osallistui tietoturvakoulutukseen.
Osaamisen kehitt@miseen kaytettiin koko konsernissa yhteensd 360
euroa/tyéntekija.

Olemme myos ottaneet kayttédn Copilot-tekodlylisenssin, ja talla
hetkelld 27 % organisaatiostamme hyddyntdd taté teknologiaa.
Olemme sitoutuneita olemaan kehityksen kdrjessd ja tarjoamaan
henkildstéllemme mahdollisuuden tydskennelld moderneilla
tyokaluilla.

Tavoittelemme

100 % henkildstdstd on suorittaa vuosittain tietoturvakoulutuksen.

100 % henkildstostdmme kaksi kertaa vuodessa esihenkilén kanssa
kahdenkeskinen keskustelu ja keskustelevat henkildkohtaisesta
kehittymisestd sekd tavoitteista.

Kaikki henkildstésta kirjaavat kdydyt koulutuksensa HR-j@rjestelmadn.
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Aktiivinen sidosryhmatyo

Aktiivinen sidosryhmdatyd on keskeinen osa toimintaamme. Keskeiset sidosryhm&mme ovat asiakkaat, nykyinen ja tuleva
henkildstd, omistajat, palveluntarjogjat, urakoitsijat ja foimittajat sekd media. Toiminfamme ulottuu niin ICT-palveluista
yritysasiakkaille kuin valokuidun toimittamisesta kuluttaja-asiakkaalle.

Toimimme avoimesti, [apindkyvasti ja toisia arvostaen kaikkien sidosryhmiemme kanssa. Kdymme aktiivista
vuoropuhelua sidosrynmiemme kanssa, jotta voimme molemmin puolin kehittdd toimintaa ja vastata paremmin heiddn
tarpeisiinsa.

Osdallistumme ja jariestGmme aktiivisesti tapahtumia yhteistydssd mm. paikallisyhteisdjen kanssa, jossa voimme tavata ja
keskustella asiakkaiden kanssa. Viime vuonna olimme tavattavissa Idhes kymmenessd tapahtumassa aina Tampereelta
Pirkanmaan maakuntiin ja jarjestimme useita eri tietoturvakoulutuksia.

Valokuidun rakentamisessa kdytdmme luotettuja urakoitsijoita ja toimimme avoimesti sekd pitkdjanteisesti
tulevaisuuden katsoen. Urakoitsijoiden valinnassa huomiomme mm. asiakkailta saatua palautetta seké
kokonaisvaltaista laatua. Kehitdmme tand vuonna kestévan kehityksen mittaristoq, jota tulemme systemaattisesti
hyddynt&dmdadn urakoitsijoiden valinnassa.

Toimenpiteita vuonna 2024

Jarjestimme koulutuksia ja infoja vahint&dn kerran kuukaudessa, joiden tavoite on auttaa
asiakkaitamme pdivittdmdadn osaamistaan ja toimintaansa.

Omissa hankinnoissamme pyrimme kdyttdmadn asiakkaidemme palveluita.

Kaytdmme toiminnassa paikallisia urakoitsijoita, joiden kanssa olemme pitk&jdnteisesti kehittGneet toimintaa.

ElmoNet €lmo

Sponsorointi ja
lahjoitukset

ElImoNet tukee vuosittain
madrdatietoisesti paikallisia toimijoita ja
yhteisoja.

ElImoNetin sponsorointi ja yhteistyd
tukevat paikallista urheilu- ja
kulttuuritoimintaa sekd tapahtumia
toiminta-alueellamme. Toiminta-
alueemme kattaa Pirkanmaan, Keski-
Suomen ja Etel@-Pohjanmaan.
Haluamme, ettd tukemme tuo
elinvoimaa ja iloa alueen asukkaille.

Teemme pitk@janteistd yhteistydta
paikallisten kumppaneiden kanssa.
Sponsorointi merkitsee meille
yhteistyotd, joka edistédd molempien
osapuolten tavoitteita ja on linjassa
arvojemme kanssa.

Lisdksi jouluisin olemme yhdessé
lahjoittaneet
hyvantekevdisyyskohteeseen.
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Johtaminen organisaatiossa

Toimintamme perustuu vahvoihin eettisiin periaatteisiin sekd oikeudenmukaiseen ja tasa-
arvoiseen toimintatapaan. Olemme panostaneet esinenkildidemme koulutukseen
varmistaaksemme yhtendisen ja eeftisesti kestvan johtamisen organisaatiossamme.
Jokaisen uuden tydntekijan, joka aloittaa 1. kesdkuuta 2025 jalkeen, on suoritettava
Eettiset toimintaperiaatteet -kurssi osana perehdytystadan.

Asiakaslahtoisyys ja jatkuva kehittyminen

Johtamisemme ja organisaatiokultfuurimme keskidssd ovat vahva asiakasldhtdisyys ja
ihnmiskeskeisyys. Pyrimme tarjoamaan parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen kaikessa
toiminnassamme ja kannustamme timejd jatkuvaan kehittymiseen sekd
itseohjautuvuuteen.

Avoin vuorovaikutus ja palautteen kulttuuri

Suurin osa henkiléstdstamme kdy saanndllisesti kahdenkeskisid keskusteluja
esinenkildidensd kanssa, mutta edellytdmme, ettd laagjempia keskusteluja kdydadn
vahintddn kaksi kertaa vuodessa. Ndissé keskusteluissa molemmilla osapuolilla on
mahdollisuus antaa ja saada rakentavaa palautetta suorivtumisesta ja
henkildkohtaisesta kehityksest& sekd asettaa yhdessa tavoitteita.

Anonyymi ilmoituskanava

Olemme oftaneet kdyttddn anonyymin iimoituskanavan (whistleblowing), jonka kautta
tydntekijat voivat luottamuksellisesti iimoittaa epdilyksist&dn tai havainnoistaan, jotka
liittyvat eettisiin rikkomuksiin tai muihin vadarinkdytdksiin. Suhtaudumme kaikkiin ilmoituksiin
vakavasti ja varmistamme toiminnallamme [&pindkyvyyden ja vastuullisuuden kaikissa
tilanteissa. Noudatamme 1.1.2023 voimaan astunutta iimoittajansuojeludirektiivid, joka
edellyttdd vahintddn 50 henkildd tydllistévid organisaatioita ottamaan kayttéon tallaisen
iimoituskanavan.

Eettiset periaatteet

Rehellisyys ja Integriteetti: Toimimme aina rehellisesti ja
|Gpindkyvasti.

Luottamuksellisuus: Kaikki asiakastiedot ja kaikki luottamuksellinen
tieto suojellaan asianmukaisesti.

Vastuullisuus: Olemme vastuullisia kaikessa toiminnassamme ja
otamme huomioon ympdristdvaikutukset.

Lainsadddnnon noudattaminen: Noudatamme kaikessa
toiminnassamme voimassa olevaa lainsédadantod ja alan
standardeja.

Tavoittelemme

100 % henkildstéstd on suorittanut Code of Conduct
koulutuksen

81 NPS konsernissa vuonna 2025.

ElmoNet E€lmo
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Hallintojarjestelma ja paatoksenteko

Vahva sitoutuminen tietoturvaan ja tietosuojaan
ElmoNet on asiakkaidensa omistama listaamaton yhtié. Tdma
Koko organisaatiomme tietoturvanhallintajdriestelmd on suunniteltu ja toteutettu noudattaen omistusmalli varmistaa, ettd padtantavalta pysyy paikallisilla kayttdiilld ja

EU:n NIS 2 -direkdiivin tiukkoja vaatimuksia. Asiakastietojen késittelyssa toimimme e o o i o o2
tinkim&ttdmdasti EU:n GDPR-asetuksen mukaisesti, varmistaen ndin korkeimman mahdollisen ) ' ’
fietosuojan tason.

Yhtiokokous

—

Kansainvaliset standardit ohjaavat laatua ja vastuullisuutta

Elmon toiminta noudattaa ISO/IEC 27001:2022 -tietoturvastandardin mukaista sertifioitua ‘ Hallintoneuvosto

fietoturvan hallintajarjestelmdad. Ympdristénhallintajarjestelmédmme toimii ISO 14001 -
standardin vaatimusten mukaisesti, ja tekodlyn hallinfamme noudattaa ISO/IEC 42001 - ‘ EmoNet ‘__ ~—
standardia. Palveluidemme elinkaaren hallinfaa ohjaa puolestaan ISO/IEC 20000-1 -standardi. ‘

Hallitus
Eettinen ja kestava taloudenhallinta 93! % u
Olemme sitoutuneet toimimaan eettisesti ja taloudellisesti kestavasti. Pyrimme aina ‘ ICT Elmo ‘ ‘ Hallit
huomioimaan taloudelliset vaikutukset osana paatdksentekoprosessiamme ja noudatamme atlitus

[GpinGkyvad talousraportointia. Vakaa taloudenhallinto luo perustan toimintavarmuudelle,
skaalautuvuudelle ja mahdollistaa sen, etté voimme olla luotettava ja strateginen kumppani
liketoiminnoillemme.

Tavoittelemme

Toimenpiteita vuonna 2024

ElmoNet-konsemin tiefoturvahalintajériestelmét on muutettu NIS 2 direkfiivin IS0 14001 ja ISO/IEC 42001 sertifikaattia Elmon toiminnan osalta
vaatimuksen mukaisesti

Eimon aloittanut ISO 14001 ja ISO/IEC 42001 sertifikaatin valmistelun

1.7 %:ia organisaatiosta omistaa ElImon henkildstd
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Toimitusketjun vastuullisuus

Monipuolinen kumppaniverkosto toimintamme tukena

Toimintaympdristdbmme rakentuu monipuolisesta verkostosta, johon kuuluu useita
arvokkaita kumppaneita, alihankkijoita, jarjestelmad- ja laitetoimittajia sekd erilaisia
erikoisosaamisen palveluntarjogijia.

Laatu, tietoturva ja varmuus hankintojen kulmakivina

Valitessamme kumppaneita kiinnitdmme erityist& huomiota palvelun korkeaan
laatuun, ensiluokkaiseen tietoturvallisuuteen, toiminnan vankkaan varmistamiseen
sekd kustannustehokkuuteen. Hankintaprosesseissamme noudatamme
finkimattomasti yrityksemme eettisia periaatteita.

ISO 20000-1 ohjaa yritys palveluidemme laatua. Elmon tarjoamien palveluiden koko
elinkaarta ja laadunhallintaa ohjaa ISO/IEC 20000-1 -standardin mukainen serfifioitu

palvelunhallintajariestelmd. Tdma kansainvdalinen standardi varmistaa, ettd
palvelumme vastaavat korkeimpia laatuvaatimuksia.

Vastuullisuus ja ymparisto toimitusketjussa

Olemme sitoutuneet kehittdmdadn toimitusketjujemme vastuullisuutta ja ottamaan

huomioon ympdristondkdkohdat tarkkaan valitessamme yhteistydkumppaneitamme.

Haluamme varmistaa, ettd koko arvoketjumme toimii kestavalld pohjalla.

Laadunvarmistus auditoinneilla. SGanndlliset auditoinnit ovat olennainen osa EiImon
toiminnan kehittdmistd ja laadunvarmistusta. Suoritamme sekd sisdisié ettd ulkoisia
auditointeja varmistaaksemme standardien noudattamisen ja toimintamme
tehokkuuden.

Laitteet x £lmo

Pyrimme tarjoamaan elektroniikalle mahdollisimman pitkdn
elinkaaren. Suurin osa EimoNet-konsernin omista ja asiakkaiden
kaytdstd poistuvista [T-laitteista menee uusikayttdédn. Jos
uudelleenkayttd ei ole mahdollista, laitteet toimitetaan
asianmukaisiin kierrdtyslaitoksiin, joissa ne puretaan ja materiaalit
hyddynnetddn vudelleen. NGin vahennetddn elekironiikkajétteen
mMadrdd ja sddstetddn luonnonvaroja.

Tarjoamme asiakkaille myds mahdollisuuden jatkaa tietokoneen
kayttoa leasing-ajan jalkeen, mikdli laitteet kuuluvut
elinkaaripalveluumme.

Tavoittelemme

Ympdaristondkdkohdat ovat oleellinen ndkdkohta, joka on
huomioitava myds tulevaisuudessa yhd enemman
kumppanisuhteissa.

ElmoNet E€lmo
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Kehitdmme tdlld hetkelld tydkaluja, jofta 50 eNPS konsernissa vuonna 2025. 100 7 henkildstdsté on suorittanut Code
voisimme alkaa tehokkaammin seurata of Conduct koulutuksen.

padstdjen vaikutuksia pitk&janteisemmin. 2 T henkilsstéstd suorittaa P

Tavoitteenamme on pitdd omien (Scope 1 hairintdyhteyshenkild-koulutuksen.
ja 2) paastdéjemme hiili-intensiteetti ISO 14001 i

ShINtEE isell a ISO/IEC 42001
vanintadn nykyisella tasolia samala kun 100 7 henkiléstssta on suorittaa sertifikaattia Iglmon To/iminnon osalta.

akfiivisesti etsimme kestavié ratkaisuja
Scope 1 pddstdjemme vahentdmiseksi
vuoteen 2030 mennessa.

vuosittain tietoturvakoulutuksen.
Kehitdmme jatkuvasti toimintaa ja

100 % henkilsstéstamme kaksi kertaa ymparistonakokohdat ovat oleellinen
odessa esihenkilén kanssa nakdkohta, joka on huomioitava myds

Vo ; ; tulevaisuudessa yhéd enemman

kahdenkeskinen ke‘s'|.<us’relu.Jo kumppanisuhteissa.

keskustelevat henkildkohtaisesta

kehittymisestd sekd tavoitteista.

Kaikki henkilostdsta kirjaavat kaydyt
koulutuksensa HR-jarjestelmadn.

Tama on alku ei padtepiste. Vastuullisuusraportointia kehitetGdn myds vuoden aikana ja tulemme akftiivisesti viestimadn, miten edistymme tavoitteissamme.
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