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Palvelun kayttagjalle

Tutustu huolellisesti ennen sopimuksen tfekemistd ehtoihin ja k&yttdohjeisin. Endot ja ohjeet ovat saatavilla teleyrityksestd, sen
asiakaspalvelusta ja verkkosivuilta. Palvelua koskevia lisatietoja saa teleyritykseltd.

Tassa kansilehdessa kuvataan tiivistetysti sopimusehtojen keskeisimpid kohtia asiakkaan ja palvelun kayttajan kannalta.
Sopimussuhteessa noudetaan aina varsinaisia sopimusehtoja eikd talla kansilehdelld ole oikeudellista sitovuutta.

Sopimuksen voimaantulo ja voimassaoloaika
Tarkasta sopimuksesta tai filausvahvistuksesta, milloin sopimus tulee voimaan ja onko se voimassa toistaiseksi vai madrdaajan.

Asiakkaan vastuu kdytdstd ja maksuista

Asiakkaana vastaat littymasi ja palvelun kdytdsta sekd maksuista, vaikka olisit luovuttanut sen toiselle. Liittymdad tai palvelua
voidaan kayttad myos muiden maksullisten palveluiden tilaamiseen, jotfen noudata niiden kaytdssd ja sdilytyksessa
korostettua huolellisuutta. Suojaa littymasi tai palvelusi dlykortti ja laitteesi henkildkohtaisella funnisteella (esim. PIN-koodi,
suojakoodi, k&yttajatunnus, salasana), jos se on feknisesti mahdollista. Vaihda dlykortin ja padételaitteen oletusarvoinen
funniste, vaikka et kayttdisi littymdad, palvelua tai laitetta. Vaihda tunniste heti myds, jos ulkopuolinen saa tietéd sen. Jos
alykortti tai laite katoaa tai varastetaan, ota valittomasti yhteyttd teleyritykseen valttadksesi vastuun mahdollisesta
vadrinkdytoksesta.

Padtelaitteeseen kuten matkapuhelimeen tai tablettiin voi ladata tai siind voi olla valmiiksi asennettuna ohjelmia ja
sovelluksia, kuten esimerkiksi séhkdpostiohjelma, pelejd tai kartta-, musiikki- tai uutispalveluja. Tallaiset ohjelmat ja sovellukset
voivat suorittaa tiedonsiirtoa edellytt@vid automaattisia paivityksié tai muita tehtdvid taustalla ilman ettd akfiivisesti kayttaisit
palvelua juuri silld hetkelld. Asiakkaana vastaat ndisté aiheutuneista kustannuksista, ei teleyritys. Voit estad ylimaardiset
kustannukset estémalla pdivitykset ja taustatehtavat.

Kéayttd ulkomailla ja Suomen raja-alueella

Kayté& puhelinta tai tietokonetta harkiten ulkomailla, koska puhelut ja tiedonsiirfomaksut latausten ja multimediaviestien
osalta ovat yleensd kallimpia kuin kotimaassa. Ota selvéd hinnoista ennen palvelun kdyttéa ulkomailla valttydksesi ikavilta
yliatyksilta. Suomen raja-alueilla liikuttaessa sinun kannattaa valita manuaalisesti oman feleyrityksesi viestintéverkko, jotta voit
varmistua fietolikennemaksujen suuruudesta.

Ulkomailla padtelaitteen ohjelmistojen tai sovellusten automaattisten pdivitysten ja taustatehtdvien aiheuttamat
fiedonsiirtokustannukset voivat nousta korkeiksi. Ndiden aiheuttamista kustannuksista vastaa asiakas. Ylimadrdaiset
kustannukset voit estdd ottamalla verkkovierailumahdollisuuden pois k&ytdstd.

Tietoturva

Palvelun kayton, laitteiden sekd ohjelmistojen riittava fietoturva on omalla vastuullasi, joten suojaathan laitteesi ja
ohjelmistosi fietoturvapalvelulla ja huolehdit sen pdivittédmisestd. Omalla huolellisuudellasi vaikutat vastuu- ja
korvauskysymyksiin. Ohjeita ja opastusta on saatavilla teleyritykseltd.

Viiveet ja katkokset

Viestint@palvelut ovat monimutkaisia kokonaisuuksia, joten palvelun toiminnassa tai kdytettdvyydessd voi olla viiveitd tai
filapd&isia katkoksia, vaikka siind ei olisikaan virhettd. Viiveet ja katkokset johtuvat monista eri tekijdistd, mutta tyypillisesti ne
johtuvat verkkojen kuormituksesta, niiden kunnosta, verkonhuollosta ja p&dtelaitteesta tai sen asetuksista. Jos
viestint@palvelussa on viiveitd tai katkoksia, katso kohdasta 5.4, miten sinun fulee toimia turvataksesi oikeutesi.

Muutokset

Palvelun ja sen ominaisuudet tai sovellettavat ehdot voivat muuttua, silld teleyritykselld on oikeus rajoitetusti tehdd niihin
muutoksia sopimusehdoissa kerrotuilla perusteilla. Jos muutos on vahingoksesi, sinulla on yleensd oikeus irtisanoa sopimus tai
palvelu heti padttyvaksi.

Asiakaspalvelu
Voit oftaa yhteyttd teleyrityksen asiakaspalveluun eri kanavien kautta, esimerkiksi puhelimella, internetissa tai sGhkdisen
asiointikanavan kautta. Yhteystiedot [6yd&t muun muassa sopimuksesta tai laskusta.

Kayttdoikeuden alaisen aineiston palautus tai hdvittdminen
Teleyritys voi luovuttaa sinulle sopimusasiakirjojen lisdksi muuta aineistoa. Kayttdoikeuden pddttyessa teleyritys voi pyytad
sinua palauttamaan tai havittdmadn tadman aineiston.
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1 MAARITELMAT JA SOVELTAMISALA

Tassd sopimuksessa tarkoitetaan:
Sopimuksella asiakkaan ja teleyrityksen tekemdad sopimusta palvelusta.

Asiakkaalla henkild&, joka tekee tai on tehnyt teleyrityksen kanssa sopimuksen palvelun kdytdstd ja hankkii
palvelun p&dasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Kayfttajallad henkildod, joka kayttad palvelua. Kayttdjéd ei valttdmattd ole sopimuksen tekijd.
Palvelulla viestintGpalvelua tai muuta palvelua.

ViestintGpalvelulla puhelinlittymdd, internetyhteyspalvelua tai muuta teleyrityksen valikoimassa kulloinkin olevaa
palvelua, joka muodostuu kokonaan tai pddosin  viestien sirtGmisestd  teleyrityksen  kaytt&dmdassa
viestintGverkossa.

Muulla palvelulla sellaista teleyrityksen valikoimassa kulloinkin olevaa palvelua, joka ei ole viestintGpalvelu. Muita
kuin viestint@palveluja ovat esimerkiksi lisGarvo-, esto-, saldoragjoitus-, vastaaja-, puhelunsiirto-, paikannus-,
tallennus- tai fietoturvapalvelut, kayttdtukipalvelut taikka sisGltopalvelut, kuten maksutelevisio-, uuftis-,
ajankohtais- tai viihdepalvelut.

Na&itd yleisid sopimusehtoja sovelletaan teleyrityksen tai sen kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtion
asiakkaalle tarjoamiin viestint&palveluihin sekd, ellei toisin ole sovittu, muihin palveluihin. Palveluun voi sisaltyd tai
littyd laitteita.

2 SOPIMUKSEN TEKEMINEN

2.1 Sopimus

Viestint@palvelua koskeva sopimus on tehtava kirjallisesti. Viestint@palvelua koskeva sopimus voidaan tehdd
my&s sahkoisesti edellyttden, ettd sopimuksen sisaltdd ei voi yksipuolisesti muuttaa, ja eftd sopimus sdilyy
osapuolten saatavilla. Muuta palvelua koskeva sopimus on mahdollista tfehdd muotovapaasti.

ViestintGpalvelua koskevassa sopimuksessa tai tilausta koskevassa tilausvahvistuksessa todetaan, milloin sopimus
tulee voimaan. Muuta palvelua koskeva sopimus syntyy, kun teleyritys on hyvdksynyt asiakkaan tilauksen
esimerkiksi avaamalla palvelun tai ilmoittamalla hyvdksyneensd asiakkaan tilauksen.

Teleyritykselld on sopimusta teht&essd oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot. Sopimuksen voimaantulo saattaa
edellyttdd ennakkomaksun tai vakuuden maksamista. Talldin teleyritys voi asettaa takarajan, johon mennessd
vakuus on asetettava tai ennakkomaksu maksettava.

2.2 Ennakkomaksu ja vakuus

Teleyritykselld on oikeus vaatia sopimuksen mukaisista maksuista kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus
sopimuksen tekemisen yhteydessd, jos sihen on ennakoitavissa olevasta maksukyvyttdomyydestd tai muusta
sihen verrattavasta seikasta johtuva erityinen syy. Tdllainen on esimerkiksi perusteltu ennakoitavissa oleva
maksuhaluttomuus, maksuhdiridmerkintd, epdonnistunut ulosmittausyritys sekd tilanne, jossa asiakkaalla on
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erddntyneit& maksuja teleyritykselle tai jossa asiakkaan luottotietoja ei voida selvittéd tarpeeksi tai jos asiakas ei
iimoita osoitettaan. Teleyritys voi vaatia kohtuullista vakuutta myds sopimussuhteen aikana, jos viranomainen on
todennut asiakkaan maksukyvyttémdaksi.

Teleyritys ei maksa suoritetusta ennakko- tai vakuusmaksusta korkoa. Teleyrityksell& on oikeus perié vakuudesta
erddantynyt saatavansa viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen. Vakuus palautetaan, kun sen perusteet
poistuvat. Vakuusmaksu tai jdljelléd oleva osa ennakkomaksusta palautetaan 10 arkipdivan kuluessa sopimuksen
pdadttymisestd edellyttden, ettd asiakas on maksanut kaikki sopimukseen perustuvat maksut sekd ilmoittanut
filinumeronsa ja muut palauttamiseen tarvittavat tiedot. Jos asiakas ei sopimuksen padttyessé ole maksanut
kaikkia maksuja tai ilmoittanut kaikkia tietoja, palautetaan vakuusmaksu tai jdlielld oleva osa ennakkomaksusta
10 arkip&ivan kuluessa ndiden edellytysten tayttymisestd.

2.3 Kayttoraja

Teleyritys tai asiakas voi asettaa kohtuullisen euromd&drdisen kayttérajan puhelinlittymdlle  teleyrityksen
palveluvalikoiman mukaisesti. K&yttérajan aseftamisesta ei perité maksua. Saatuaan fiedon kéyttdérajan
ylittymisestd, teleyritys ilmoittaa asiasta kayttdjalle esimerkiksi tekstiviestilld ja antaa samalla ohjeet, miten kaytdn
rajoittaminen on estettdvissd. Tdman jalkeen teleyritys rajoittaa littyman kayttod.

Asiakas vastaa kaikista kdyttérajan ylittdvistd maksuista siihen saakka, kunnes teleyritys rajoittaa littymdan
kayttdéa. Asiakas voi kuitenkin vapautua vastuusta kohdan 4.3 (viestintdpalvelun oikeudeton kayttd) mukaisesti.
Kayttérajoa koskevat tarkemmat tiedot sisaltyvat teleyrityksen palvelukohtaisiin ehtoihin.

3 PALVELUN TOIMITUS

3.1 Toimitusaika

Asiakas ja teleyritys sopivat toimitusajan sopimusta tehtdessa. Teleyritys toimittaa palvelun viimeistadn sovittuna
toimitusaikana.

3.2 Asiakkaan myétavaikutus ja toimituksen edellytykset

Teleyrityksell&d on velvollisuus antaa ohjeita asiakkaalle palvelun foimittamisen edellytyksistd. Asiakkaalla on
velvollisuus mydtavaikuttaa palvelun toimittamiseen ja huolehtia laitteiden ja muiden hdnen vastuulleen
kuuluvien seikkojen hankinnasta ja asennuksesta sekd niihin liittyvist& téistd. Toimituksen edellytyksend on, efté
asiakas on huolehtinut muun muassa seuraavista seikoista:

e esteettomdan padsyn turvaamisesta tarvittaviin filoihin,

e riittGvan s@hko- ja sisGjohtoverkon saatavuudesta foimitusosoitteessa,

e farvittavien filojen ja laitteiden kunnosta ja niiden sé&nndsten mukaisuudesta ja palvelun toimittamisen
mahdollisesti edellyttdmistd luvista kustannuksineen.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun teleyritys on omalta osaltaan tehnyt palvelun kéyttdédnottamiseksi tarpeelliset
toimenpiteet.

3.3 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Asiakas vastaa laitteiden ja ohjelmistojen hankinnasta, asennuksesta ja kdyttodnotosta sekd niiden tietoturvasta,
suojaamisesta ja pdivittamisestd. Asiakas vastaa myds kiinteiston sisdjohtoverkosta ja siihen liittyvistd toistd sekd
lis&turva- ja suojausjarjestelmien hankinnasta laitteilleen ja ohjelmistoilleen, ellei toisin ole sovittu. Asiakas vastaa
siitd, ettd muut kuin teleyrityksen vastuulla olevat laitteet sekd ohjelmat ovat hyvaksyttyjd, toimintakuntoisia seké
lain ja sadnndsten mukaisia.
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3.4 Tunnisteet ja niiden muuttaminen

Teleyrityksell& on oikeus padattad asiakkaan kdayttoon tulevista tunnisteista kuten kayttdjatunnuksista, osoitteista,
numeroista ja muista vastaavista tunnisteista. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada puhelinnumeronsa siirretyksi
toiselle teleyritykselle tietoyhteiskuntakaaren mukaisesti.

Teleyrityksell& on oikeus muuttaa asiakkaalle annettuja tfunnisteita, jos lainsdddanto, virkanomaismadraykset tai
viestintGverkosta, asiakkaasta, palvelun toimittamisesta fai fietoturvasta johtuvat taikka muut vastaavat syyt sité
edellyttavat. Teleyritys ilmoittaa tunnisteiden muutoksista padsadantoisesti vimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa, ellei kysymys ole tietoturvasta johtuvasta muutoksesta, joka edellyttad valittomic
foimenpiteitd.

Teleyrityksell& on oikeus antaa tunnisteet kolmannen tahon kayttddn, jos ne eivat ole olleet asiakkaan omassa
kaytossa kuuteen (6) kuukauteen. Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnisteisiin sopimuksen padatyttyd.

4 PALVELUN KAYTTO

4.1 Palvelun laatu ja ominaisuudet

Teleyritys madrittelee tarjoamansa palvelun keskeisen laadun ja ominaisuudet teleyrityksen palvelukohtaisissa
ehdoissa tai muussa asiakkaalle annettavassa sopimusasiakirjassa.

Teleyritys ei vastaa palvelun kautta tai sen avulla hankitusta aineistosta, sen toimivuudesta tai saatavuudesta tai
asiakkaan oikeudesta kayttdd aineistoa ellei se ole teleyrityksen tarjoamaa. Asiakkaan oikeudesta pidattyd
maksusta ja muista asiakkaan oikeuksista kerrotaan kohdassa 7.1.

4.2 Asiakkaan vastuu palvelun kdytéstd ja suojaamisesta

Asiakkaalla on oikeus kayttad teleyrityksen palveluita sopimuksessa ja kayttdohjeissa kerrotulla tavalla. Asiakas
ei saa hyddyntdd palvelua oman palvelunsa, fuotteensa tai elinkeinotoimintansa osana. Asiakkaalla ei ole
oikeutta ilman teleyrityksen suostumusta muuttaa, korjata tai huoltaa palvelua tai littyméad.

Jos asiakas luovuttaa palvelun kolmannen osapuolen kéyttddn, asiakas itse vastaa edelleen palvelun kéaytostd,
sopimusehtojen velvoitteista ja maksuista.

Asiakkaan tulee noudattaa littymd&n ja palvelun sdilytyksessd, suojaamisessa ja kdytdssé korostettua
huolellisuutta, koska liittymdad ja palveluita voidaan kaytt&é erilaisiin toimintoihin, kuten digitaalisen siséllén tai
tavaroiden ostamiseen. Asiakkaan fulee aina huolehtia siitd, ettd littymdan tai palvelun &lykortit (esim. SIM- tai
ohjelmakortti) ja laitteet on suojaftu tunnisteilla (esim. PIN-koodi, suojakoodi, kayttdjatunnus, salasana) ja ettd
nadmda henkildkohtaiset tunnisteet sdilytetddn erillédn dlykorteista ja laitteista ja siten, etteivét ne joudu
ulkopuolisen haltuun tai tietoon. Asiakkaan tulee vaihtaa dlykortin ja laitteen oletusarvoinen tunniste, vaikka hdn
ei kayttaisi littymaad, palvelua tailaitetta. Alykorttia ja sen tunnistetta tai laitetta ja sen tunnistetta ei saa sdilyttéa
samassa paikassa esimerkiksi lompakossa, laukussa tai laatikossa, ja niiden tallellaoloa on seurattava huolellisesti.
Jos ulkopuolinen saa tietdd tunnisteen, tulee se vaihtaa heti. Jos dlykortti tai laite katoaa tai varastetaan,
asiakkaan tulee valittémasti ottaa yhteyttd teleyrityksen asiakaspalveluun.

Asiakkaan on huolehdittava palvelun kaytdn, laitteiden ja ohjelmistojen riittavastd fietoturvasta ja lisaksi
farvittaessa viestintGpalvelunsa kaytdstd esto-, kdyttéraja- ja saldorajoituspalveluilla. Tietoturvaa koskevia
suojaustoimenpiteitd ovat muun muassa virustorjunta- ja palomuuriohjelmiston hankinta ja pdivittdminen,
kayttdjarjestelmdan ja ohjelmistojen pdivittdminen sek& muut vastaavat tarpeelliset toimet. Asiakas kayttad
palvelua omalla vastuullaan. Teleyritys kuitenkin anfaa perustietoa ja opastusta palveluunsa liittyvésta
tietoturvasta.
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Palvelua tulee kdayttad siten, ettd siitd ei aiheudu kohtuutonta kuormitusta tai muuta haittaa tai hdiriétéa
teleyritykselle, yleisen viestint@verkon toimivuudelle, muille viestintGverkon kayttdjille tai kolmansille tahoille.
Asiakkaan on kytkettava valittémasti irti viestintGverkosta verkon tai palvelun toimintaa hdiritsevat laitteet tai
ohjelmistot. Jos asiakas tahallisesti tai teleyrityksen huomautuksesta huolimatta kayttad viallisia tai hairiota
aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja, hdn vastaa teleyritykselle tai kolmannelle osapuolelle syntyneistd
vahingoista sekd vikojen etsimisestd aiheutuneista kustannuksista. Hairid- tai haittatilanteissa feleyritykselld on
oikeus kytked laitteet tai ohjelmistot irti verkosta asiakasta kuulematta.

Asiakas vastaa siitd, ettd hdnen tilaamansa, hankkimansa tai toimittamansa aineisto tai palvelun kayttd ei
aiheuta hairidtéd verkolle tai toisille kayttdjille, ei vaaranna fietoturvaa tai kdytettévyyttd, eikd loukkaa
teleyrityksen tai muiden oikeuksia, hyvad tapaa tai lain ja viranomaisten madrdyksid. Teleyritykselld on oikeus
est@d palvelun kayttd tai sulkea asiakkaan palvelu, jos teleyritys, virkanomainen tai kolmas osapuoli osoittaa, ettd
asiakas on hankkinut, toimittanut tai valittanyt palvelun avulla tai sen kautta edelld kuvatun kaltaista, haitallista
aineistoa jollekin, tai sitd on palvelun avulla muutoin asetettu saataville tai palvelua on kehotuksesta huolimatta
kaytetty ndiden ehtojen vastaisesti. Lisdksi teleyritykselld on oikeus ryhtyd muihin valttdmattémiin toimiin ja vaatia
asiakkaalta korvausta sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta. Teleyritys iimoittaa foimenpiteistd
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Padtelaitteeseen, kuten matkapuhelimeen tai tablettiin, voi ladata tai siind voi olla valmiiksi asennettuna
ohjelmia ja sovelluksia kuten esimerkiksi séhkdpostiohjelma, pelejd tai kartta-, musiikki- tai uutispalveluja. Tallaiset
ohjelmat ja sovellukset voivat suorittaa tiedonsirfoa edellyttavid automaattisia pdivityksia tai muita tehtavia
my&s taustalla iiman ettd asiakas akfiivisesti kayttdisi palvelua juuri sillé hetkelld. Asiakas vastaa ndisté
aiheutuneista kustannuksista.  Asiakas voi estdd ylim&drdiset kustannukset estdmalld  pdivitykset  ja
taustatehtavat. Yleensd ndma pdivitykset ja taustatehtavat ja niistd mahdollisesti aiheutuvat kustannukset voi
est@d pdadtelaitteen asetusvalikosta, mutta farkempien fietojen saamiseksi asiakkaan fulee futustua
pdadtelaitteen kayttdohjeeseen. Lisdksi asiakkaan tulee tutustua ohjelmien ja sovellusten ohijeisiin ja ehtoihin.

4.3 Viestintdpalvelun oikeudeton kdytto

Viestint@palvelun oikeudettomalla kaytolld tarkoitetaan tilannetta, jossa kolmas henkild kayttad asiakkaan
viestint@palvelua tai sen avulla muuta palvelua ilman asiakkaan suostumusta. Asiakas vastaa oikeudettomasta
kaytdstd vain, jos se on johtunut asiakkaan huolimattomuudesta, joka ei ole lievad. Asiakas ei vastaa
viestintGpalvelun oikeudettomasta kdytostd sen jalkeen, kun teleyritys on vastaanottanut asiakkaan tekemdan
laitteen  katoamisiimoituksen tai ilmoituksen oikeudettomasta  kaytosta. Valttaakseen vastuunsa
oikeudettomasta kdytodstd aiheutuvista maksuista asiokkaan tulee tehdd& valittémasti ilmoitus puhelimitse
teleyrityksen t&ta tarkoitusta varten farjoamaan puhelinnumeroon tai muuta teleyrityksen t&té tarkoitusta varten
tarjoamaa kanavaa kayttden. Teleyritykselld on velvollisuus sulkea viestintGpalvelu tai estdd pddtelaitteen
kayttd valittomasti iimoituksen vastaanotettuaan.

Teleyritys voi pyytad asiakasta toimittamaan esimerkiksi rikosilmoituksen tai esitutkinfapdytéakirjan arvioidakseen
asiakkaan huolellisuusastetta.

Jos pdadtelaitetta on kdytetty maksupalvelulain mukaiseen maksutapahtumaan, asiakkaan vastuuseen
oikeudettomasta kaytdstd sovelletaan mité maksupalvelulaissa sdadetddn.

4.4 Palvelun toiminnallisuuteen vaikuttavia keskeisia seikkoja

Palveluiden toiminnallisuudessa voi radiotekniikan, tiedonsiirron ja yleisten viestint@verkkojen ominaispiirteiden
vuoksi esiintyd katvealueita ja paikallista tai filapdistd likenteen katkeamista tai hidastumista. Palveluiden
toimivuuteen vaikuttavat esimerkiksi asiakkaan kayttdmaé padtelaite ja sen kunto, kulloisetkin ilmasto-olosuhteet,
maaston muodot, rakennukset ja kaytetyt rakenteet sek& huoltotydt. Palveluissa ja niihin liittyvissé@ ohjelmistoissa
voi esiintyd vahdaisia teknisid puutteita, jotka eivat olennaisesti vaikuta palveluiden tai ohjelmistojen
kayttédmiseen. Mainituista syistd teleyritys ei voi taata palveluiden keskeytyksetdntd toimivuutta kaikkialla verkon
kattavuusalueella (ks. viestintGpalvelun virhe kohta 5.2).
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Teleyrityksell&d on oikeus padattéd verkkonsa alueellisesta kattavuudesta sekd@ sen ominaisuuksista. Verkon
alueellinen kattavuus voi osaksi riippua verkkojen kuormitusasteista, eikd kattavuus ole aina staattinen. Teleyritys
voi opfimoida verkon osia ja foimintoja verkkolikenteen, palveluiden toimivuuden, tietoturvan tai
kaytettdvyyden furvaamiseksi. Teleyritykselld on oikeus mitata ja muokata tietolikennettd valitddkseen
verkkoyhteyden ylikuormittuminen. Tadmd saaftaa vaikuttaa farjottavien palveluiden laatuun. Lisaksi
teleyritykselld on oikeus hallinnoida likennettd viestinté@verkoissaan, tilapdisesti keskeyttdd palvelun kayttd tai
sulkea littymd& ja toteuttaa muitakin valttdmattomia foimenpiteitd, jos se on tarpeen verkkolikenteen,
palveluiden foimivuuden, tietoturvan tai kdytettGvyyden turvaamiseksi. Pysyvistd palvelun kayttéon
vaikuttavista muokkaustoimenpiteistd kerrotaan palvelukohtaisissa ehdoissa.

Puhelinlittymalld yleisessa viestint@verkossa soitettavista h&tdpuheluista, soittajan sijainnin paikantamisesta ja
hatatekstiviesteistd sdddetddn laissa ja Viestintdviraston madrdyksessd. Matkapuhelinverkossa foimiva teleyritys
huolehtii osaltaan soittajan sijainnin paikantamisesta ja siitd, ettd asiakas saa soittaessaan tai IdhettGessddn
tekstiviestin maksutta yhteyden yleiseen hdtdnumeroon 112. Soittajan paikannus ja tekstiviestin IGhettdminen ei
ole matkapuhelimen osalta mahdollista ilman SIM-korttia. Hat&tekstiviestin luotettavuus ja nopeus eivat ole
samaa luokkaa kuin hatédpuhelun. Muiden kuin puhelinlittym&n palveluiden (esimerkiksi VolP-palvelut) avulla
hatanumeroon teht&vid yhteydenotftoja ja paikannusta koskevia tietoja annetaan palvelukohtaisissa
erityisehdoissa.

Teleyritys saa estdd viestint@palvelua koskevan sopimuksen voimassa ollessa toisen teleyrityksen littymdan kaytén
kytkykauppaan kuuluvassa p&dtelaitteessa.

4.5 Viestintaverkon tietoturva

Teleyritys vastaa viestint@verkkonsa tfietoturvasta ja tarjoamistaan tietoturvapalveluista. Teleyritys ei vastaa
julkisessa infernetverkossa mahdollisesti iimenevistd hairidistd tai muista teleyrityksestd rippumattomista, palvelun

kayttéa haittaavista tekijoista.

Teleyritys voi ryhty& foimiin tietoturvaloukkausten forjumiseksi ja fiefoturvaan kohdistuvien hdirididen
poistamiseksi, jos foimet ovat valttamattdmida viestintdpalvelun tai verkkopalvelun tai viestin vastaanottajan
viestintf@mahdollisuuksien furvaamiseksi. Téllaisia toimia ovat esimerkiksi viestien valittGmisen ja vastaanottamisen
est@minen tai tietoturvaa vaarantavien haittaohjelmien poistaminen viesteistd. Teleyritys mitoittaa toimenpiteet
torjuttavan hdairién vakavuuden mukaan ja lopettaa ne heti, kun niiden toteuttamiselle ei ole perustetfta.
Teleyritys tiedottaa tietoturvauhista, keinoista suojautua niitd vastaan, toimenpiteistd ja niiden vaikutuksista
verkkosivuillaan tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

4.6 Palvelun kaytté Suomen raja-alueilla ja ulkomailla

Rajo-alueilla Suomen rajojen sisGpuolella automaattista verkonvalintaa kayttavd pddtelaite hakee sen
viestint@verkon, jonka kentdn voimakkuus on suurin. Asiakkaan tulisi valita manuadalisesti p&datelaitteen
asetuksista oman teleyrityksen verkko valttddkseen kotimaan hinnoittelua korkeamman verkkovierailuhinnan.
Verkon manuadlivalinta estdd puhelun tai datayhteyden siirtymisen vahingossa ulkomaiseen verkkoon.
Teleyrityksell&d on velvollisuus antaa ohjeita littymdn kdytdstd raja-alueilla. Asiakas vastaa raja-alueilla
ulkomaisen verkon kdytdstd aiheutuneista maksuista, jos hdn jattédd noudattamatta teleyrityksen ohjeita.

Ulkomailla viestint@palveluiden ja muiden palveluiden kdytdon kustannukset tai p&datelaitteen ohjelmistojen tai
sovellusten automaattisten pdivitysten ja taustatehtdvien aiheuttamat tiedonsiirfokustannukset ovat yleensa
kotimaan hintoja kallimpia. N&isté palveluista ja taustatehtdvistd aiheutuneista maksuista vastaa asiakas, joka
voi estdd ne esimerkiksi estémalld verkkovierailut (ks. lisdksi ohjelmistojen ja sovellusten taustatehtavistd 4.2).

Teleyritys ei vastaa kotimaan palvelun kdytén rajoitusten toimimisesta ulkomailla tai vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevista palvelun kaytdn rajoituksista. Tarkempia tietoja on saatavilla teleyrityksen verkkosivuilta tai
asiakaspalvelusta.
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4.7 Immateriaalioikeudet

Teleyrityksen palveluihin ja tuofteisiin littyvat immateriaalioikeudet kuuluvat teleyritykselle tai kolmannelle
taholle. Teleyritys myodnt&d asiakkaalle rajoitetun kdyttdoikeuden sopimuksen voimassaoloajaksi sopimuksen
mukaiseen palveluun sekd sopimuksen perusteella foimitettujen ohjelmistojen konekielisin versioihin  ja
asiakirjoihin. Palvelua ja sen yhteydessé kayttdoikeuksin luovutettuja laitteistoja, ohjelmistoja, asiakirjoja ja muuta
aineistoa on kaytettava teleyrityksen tai kolmannen tahon, kuten ohjelmiston omistajan, antamien ohjeiden
mukaisesti ja vain sovittuun tarkoitukseen.

Kayttéoikeuden pddttyessd teleyritys voi pyyt@d asiakasta palauttamaan tai havittGmadn tadmdén muun
aineiston ohjekirjat, muut asiakirjat tai ohjelmistot.

4.8 Vikailmoitukset

Teleyritys vastaanottaa vikailmoituksia asiakaspalvelussa tai erillisessé vikailmoitusnumerossa, joka on saatavilla
muun muassa verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta. Teleyritys huolehtii vikatapausten korjaamisesta tydajan
puitteissa.

5 PALVELUN VIIVASTYS, VIRHE JA SEURAAMUKSET

5.1 Viestintdpalvelun viivastys ja asiakkaan oikeus vakio- ja vahingonkorvaukseen

Viestint@palvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua ei ole toimitettu sovittuna ajankohtana eikd t&dma johdu
asiakkaasta tai hdnen vastuullaan olevasta seikasta.

Viestint@palvelun viivastystilanteessa asiakkaalla on tietoyhteiskuntakaaressa sdddetyn mukaisesti oikeus
vakiokorvaukseen, joka on vahintadn 20 euroa kultakin alkavalta viivastysviikolta, kuitenkin enint&dn 160 euroa.
Asiakkaalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen, jos teleyritys tai teleyrityksen kayttédma sopijakumppani osoittaa
viivéstyksen johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella
voida edellyttéd ottaneen huomioon sopimusta fehtdessd, ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella

voinut valttad tai voittaa. Tdllaisia ovat esimerkiksi ylivoimainen este taikka asiokkaan foiminnasta,
laiminlydnnistd, padatelaitteen tai sisGverkon puutteellisuudesta johtuva viivastys.

Viivastyksen aiheuttamasta vahingosta asiakkaalla on oikeus saada vahingonkorvausta vain silté osin kuin
vahinko ylittéd& vakiokorvauksen maaran.

5.2 Viestintapalvelun virhe, sen oikaisu, hinnanalennus ja vakiohyvitys

Virhe

Viestint@palvelussa on virhe, jos sen laatu tai toimitustapa ei vastaa sovittua. Virhetilanteessa asiakkaalla on
ensisijaisesti oikeus vaatia oikaisua, toissijaisesti hinnanalennusta tai palvelun keskeytystilanteessa vakiohyvitystd
ja ndiden lisdksi vahingonkorvausta.

Virheen ulkopuolelle jGavat seikat
Virheend ei pidetd esimerkiksi
e sellaisia puutteita viestint@palvelussa, jotka johtuvat asiakkaan tai muun viestintdpalvelua kdytténeen
henkildn toiminnasta tai laiminlyénnistd taikka asiakkaan tai palvelua kéayttédneen henkildn vastuulle
kuuluvasta seikasta,
e sellaisia puutteita viestint@palvelussa, jotka johtuvat p&dételaitteen tai sisGjohtoverkon puutteellisesta
toimintakunnosta,
e sellaista keskeytystd, joka ei ole yhtdjaksoinen tai toistuva ja jota voidaan pitdd keskeytyksen syy ja
olosuhteet huomioon ottaen véhdaisend (kuten satunnaiset ja lyhytaikaiset kayttdkatkokset), tai
e verkon rakennus ja kunnossapitotdisté aiheutuneita filapdisia keskeytyksia (ks. kohta 5.6).
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ViestintGpalveluille ei voida taata keskeytyksetdntd toimivuutta, sillé ndiden palveluiden luonteeseen kuuluvat
gjoittain iimenevat filapdiset katkokset ja hdiridt. Viestint@palvelu ei ole virheellinen, jos se keskeytyksisté
huolimatta foimii kuten vastaava viestintdpalvelu yleensdkin. Viestint@palveluiden foiminnallisuudessa voi
esiinty& katvealueita ja paikallista tai filapdistd fietolikenteen katkeamista tai hidastumista, joka voi johtua
esimerkiksi  radiotekniikasta,  fiedonsiirosta,  viestint@verkkojen  ominaispiirteistd,  kuormituksesta  tai
haittalikenteestd. Viestien valittdminen ja tietolikenteen suodatus tai rajoittaminen voi tilapdisesti epdonnistua.

Palveluissa ja niihin liittyvissé ohjelmistoissa voi esiintyd vahdaisia teknisid puutteita, jotka eivat olennaisesti vaikuta
palveluiden tai ohjelmistojen kdyttdmiseen. Myds internet saattaa aiheuttaa palveluiden ja laitteiden
toimivuudessa puutteita. Teleyritys ei voi taata, ettd kaikki asiakkaan p&datelaitteen siséltdmat ominaisuudet ovat
kaytettavissa teleyrityksen viestint@verkossa.

Oikaisy
Asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia teleyritykseltd virheen oikaisua tai uutta suoritusta. Teleyritys ei
kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhettd, jos oikaisusta aiheutuisi sille kohtuuttomia kustannuksia fai
kohtuutonta haittaa. Kohtuuttomuusarvioinnissa huomioidaan virheen merkitys ja sopimuksen mukaisen
suorituksen arvo sekd se, voidaanko oikaisu suoritfaa muulla tavalla aiheuttamatta asiakkaalle kohtuutonta
haittaa.

Teleyrityksell& on oikeus oikaista virhe omalla kustannuksellaan. Asiakas saa kielté@ytyd virheen oikaisusta, jos siité
aiheutuisi hdnelle olennaista haittaa. Virheen oikaisusta voi kieltdytyd myds, jos on vaaraa siitd, ettd asiakkaalle
aiheutuvat kustannukset j@éavat korvaamatta, taijos kieltéGytymiseen on muu erityinen syy.

Hinnanalennus ja vakiohyvitys

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennuksen, jos virheen korjaaminen tai uusi suoritus ei fule
kysymykseen tai niitd ei suoriteta kohtuullisessa ajassa asiakkaan tekemdstd virheilmoituksesta. Jos
viestintGpalvelu on keskeytynyt virheen vuoksi, asiakkaalla on fietoyhteiskuntakaaressa sédddetyn mukaisesti
oikeus vakiohyvitykseen, joka on vahintadn 20 euroa kultakin alkavalta keskeytysviikolta, kuitenkin enintaan 160
euroa. Jos asiakkaalle maksetaan vakiohyvitys, hénelld ei ole oikeutta hinnanalennukseen saman keskeytyksen
perusteella. Oikeuftta vakiohyvitykseen ei ole, jos feleyritys osoitfaa keskeytyksen johtuneen sen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttéd ottaneen
huomioon sopimusta tehtdessé ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voinut valttad tai voittaa. Tallainen este
voi olla esimerkiksi koimannen tahon aiheuttama kaapelivika tai myrskytuho. Télléin asiakkaalla on kuitenkin
oikeus keskeytystd vastaavaan hinnanalennukseen.

5.3 Vahingonkorvaus ja toimet vahingon rajoittamiseksi

Teleyritys korvaa asiakkaalle palvelun viivéstymisestd tai virheestd aiheutuneet valittémat vahingot. Vdlillisisté
vahingoista, kuten kayttdhyddyn olennaisesta menetyksestd tai ansion menetyksestd, korvataan vain ne
menetykset, jotka johtuvat teleyrityksen huolimattomuudesta sopimuksen tdyttdmisessd. Asiakkaan on
esitettdvd ndyttd aiheutuneesta vahingosta. Teleyritys ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta vdlillisestd
vahingosta toimissa, joita ei ole tehty yksityiskaytdssd, eikéd myodsk&an vahingoista, jotka johtuvat asiakkaan tai
palvelua kdyttdneen omista foimenpiteistd. Korvausta ei makseta yksinomaan vahinkotapahtumasta
aiheutuneesta vaivann&dsté kuten oman ajan kaytésta.

Asiakkaan on vahingon sattuessa tai uhatessa ryhdyttdvéa sellaisin toimiin - vahingon torjumiseksi  tai
rajoittamiseksi, joita héneltd voidaan kohtuudella edellyttéd. Jos asiakas ei ryhdy kohtuullisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, han karsii vastaavan osan vahingosta, joka on aiheutunut hdnen vastuullaan
olevista toimista.

Teleyritys ei vastaa muiden teleyritysten tai palvelujen tuottgjien toiminnasta tai ndiden aiheuftamista
vahingoista, ellei kyse ole teleyrityksen alihankkijasta tai teleyritys ole muutoin sitoutunut vastuuseen esimerkiksi
sopijakumppaneiden osalta. Asiakkaan oikeudesta pid&ttyd maksusta ja muista asiakkaan oikeuksista kerrotaan
kohdassa 7.1.
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5.4 Viivastys- tai virheilmoituksen tekeminen

Vedotakseen virheeseen asiakkaan on ilmoitettava siitd  teleyritykselle kohtuullisessa ajassa  virheen
havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi pitényt havaita. Viivastymiseen asiakkaan fulee vedota kohtuullisessa ajassa
palvelun foimittamisen jalkeen.

Asiakas saa vedota viivaGstykseen tai virheeseen myos myohemmin, jos teleyritys on menetellyt térkedn
huolimattomasti, kunnianvastaisesti tai arvottomasti tai jos viestint@palvelu ei vastaa laissa tai ViestintGviraston
madrdyksessd asetettuja vaatimuksia.

5.5 Ylivoimainen este

Teleyritys ei vastaa sopimus- tai korvausvelvoitteestaan silté osin kuin sopimuksen noudattamista estad tai
viivastyttad ylivoimainen este. Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan seikkaa, jota teleyritys ei voinut oftaa lukuun
sopimusta tehtdessd ja joka on teleyrityksestd rippumaton. Téllainen seikka voi olla esimerkiksi poikkeuksellisista
sé@dolosuhteista johtuvat viestintGverkon korjaus- ja rakennustydt, kansallinen poikkeustila, tydselkkaus, tulipalo,
luonnonmullistus, energiajakelun keskeytys, maksulikenteen keskeytys, lains@ddnnds tai viranomaismdadrdys tai -
padatos, ulkopuolisen aiheuttama kaivuu-, laite- tai vastaava vahinko sekd edelléd mainituista seikoista johtuvat
sopijakumppanin foimitusvirheet. Jos sopimuksen t&ytt@minen estyy tai viivastyy ylivoimaisen esteen vuoksi,
velvoitteen tayttdmisaikaa jatketaan sen verran kuin olosuhteet huomioon ottaen on pidettédvd kohtuullisena.
Talldin asiakkaalla voi kuitenkin olla oikeus keskeytystd vastaavaan hinnanalennukseen (ks. kohta 5.2).

Asiakas ei vastaa sopimusvelvoitteidensa tdayftt@misestd ylivoimaisen esteen tapauksissa siltd osin kuin
sopimuksen noudattamista estéd tai viivastyttad ylivoimainen este, joita ovat esimerkiksi kansallinen poikkeustila,
tulipalo, luonnonmullistus, maksulikenteen keskeytys ja viranomaismdadrdys tai -padtos.

5.6 Verkon rakennus- ja kunnossapitoty6

Teleyritys saa filapdisesti ilman asiakkaan suostumusta keskeyttdd palveluiden tarjonnan tai rajoittaa niiden
kayttda, jos foimenpide on valttdmatdn verkon rakentamisen, kunnossapitotdiden tai fietoturvan vuoksi. Tallaisia
tfoimenpiteitd ovat esimerkiksi viestint@verkon laajennustyot, fukiasemien kunnossapito  ja
palveluoperaattorij@riestelmien huoltotydt. Teleyritys tekee keskeytyksen asiakasta mahdollisimman vahéan
haitfaavalla tavalla ja mahdollisimman va&hdn haittaavana ajankohtana sekd fiedottaa  asiakkaalle
keskeytyksestd tehokkaasti etukdteen. Tdllainen keskeytys ei ole virhe viestintGpalvelun toimituksessa, jos

keskeytys kest@d enintddn 24 tuntia kalenterikuukaudessa.

6 PALVELUJEN KAYTON RAJOITTAMINEN TAI SULKEMINEN

Liittyman sulkemisella tarkoitetaan littymdn kautta saatavien kaikkien palveluiden estémistd. Liittymdan kdyton
rajoittamisella tarkoitetaan littymd&n kautta saatavan yhden tai useamman palvelun kaytén est@mistd.
Puhelinliittymdan kayttéd voidaan rajoittaa esimerkiksi siten, ettd asiakas voi vastaanottaa puheluja, mutta ei voi
soitftaa muita kuin hatépuheluja tai mahdollisuuksien mukaan lahett&d hatatekstiviesteja.

Asiakkaalla on oikeus pyytaad littyman k&ytén rajoittamista (esimerkiksi filaamalla saldorajoitus- tai estopalveluja)
fai palvelun sulkemista teleyrityksen palveluvalikoiman ja/tai hinnastojen mukaisesti. Jos asiakas on antanut
palvelun toisen kayttoodn, teleyritys voi lisaksi tiedottaa aiotusta rajoituksesta tai sulkemisesta suoraan myos
palvelun kayttgjalle. Teleyritykselld on oikeus perid hinnaston mukainen maksu littymdan uvudelleen avaamisesta.

Teleyritykselld on velvollisuus pyynndstd sulkea viestintGpalvelu tai estdd sen kayttd, jos asiakas, littymdan
kayttaja, poliisi, vakuutusyhtié tai toinen teleyritys iimoittaa, efttd padtelaite, littymdakortti tai palvelun k&yttodn
oikeuttava funnus on varastettu, kadonnut tai sitéd on oikeudettomasti kdytetty taikka se on oikeudettomasti
toisen hallussa.
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Teleyritys voi sulkea littymdan tai palvelun taikka rajoittaa niiden kayttod, jos

1. asiakas ei ole maksanut kyseisen littymé&n erddntynyttd maksua kahden (2) vikon kuluessa
maksukehotuksen IGhettGmisestd,

2. asiakas ei ole maksanut muun palvelun erddntyneitd maksuja kahden (2) vikon kuluessa
maksukehotuksen I&hettamisestd; talldin littymdad ei sulieta, mutta ndiden palvelujen kayttd estetdan
tai rajoitetaan,

3. asiakas on ylittanyt asetetun kayttdérajan; talldin littymdad ei suljeta, mutta sen kayttdéd voidaan rajoittaa,

4. se on tarpeen vadrinkdytosten tai vahinkojen estdmiseksi; talldin littymdad ei suljeta, mutta muiden
palvelujen kayttd estetddn tai sitd rajoitetaan,

5. asiakas ei toimita sopimuksen solmimisen yhteydessd vaadittua ennakkomaksua tai vakuutta,

6. ftuomioistuin, poliisi fai muu foimivaltainen viranomainen taté vaatii,

7. asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut asiakkaan muutoin maksukyvyttdmaksi, eikd asiakas
aseta vaadittfua kohtuullista vakuutta,

8. asiakas on aseteftu syytteeseen littymdad hyvdaksi kayttden tehdystd tietolikenteen hdairitsemisestd, tai

9. asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata muita kuin maksuja koskevia sopimusehtoja.

Teleyritykselld on edelld mainituilla perusteilla oikeus estéd toisen teleyrityksen pyynndsté tdman viestintGpalvelun kayttdminen
littymdstd, jos toinen teleyritys kayttad teleyrityksen littymdad viestintGpalveluidensa tarjoamiseen tai laskuttaa palvelujaan
teleyrityksen kautta ja estoa pyytdnyt teleyritys ei voi itse estdd viestintGpalvelunsa k&yttamistd.

Lisaksi teleyrityksell&d on oikeus olla yhdistGmdattd puheluita tai muutoin estdd sellaisen viestintdpalvelun tai muun palvelun
kayttd, jonka iimeisend tarkoituksena on oikeudettoman taloudellisen hyddyn tavoittelu ja josta muodostuu asiakkaalle
maksuja.

Teleyritykselld on oikeus rajoittaa asiakkaan palvelua myds tietoturvasta huolehtimiseksi ja hdiridn  korjaamiseksi
fietoyhteiskuntakaaressa séddetylld tai tdhdn rinnastettavalla muulla laissa sG&detylld tavalla tai viestint@palvelun
tietoyhteiskuntakaaressa séddettyjen laatuvaatimusten tayttamiseksi.

Teleyritys ei sulje tai rajoita viestintGpalvelun k&yttdéd maksujen laiminlydnnin vuoksi, jos

1. kyseisen littyman erdéntyneiden viestint@palvelumaksujen mé&ard on yhteensd alle 50 euroa tai erdéntynyt maksu
littyy muun palvelun kayttédmiseen; talldin teleyritys voi rajoittaa muun palvelun kayttéd tai estéd niiden kayton,

2. asiakas osoiffaa maksun laiminlydnnin johtuvan sairaudesta, tydttomyydestd tai muusta sihen verrattavasta,
asiakkaasta riippumattomasta  syystd ja erd@dntynyt maksu maksetaan yhden (1) kuukauden kuluessa
maksukehotuksen IdhettGmisestd, tai

3. asiakas on tehnyt laskusta perustellun laskuhuomautuksen ja riidaton osa maksusta on maksettu madrdaikana.

7 MAKSUT

7.1 Hinnasto ja perittavat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan teleyritykselle palvelusta sovitut tai kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaiset maksut. Asiakkaan vastuu on rippumaton siitd, onko hén itse kayttényt palvelua tai antanut palvelun
toisen kayttoon.

Teleyritys padattad palveluidensa maksuista, erdpdivistd, laskutuskausista ja laskun maksu- ja foimitustavoista, ellei
foisin ole sGddetty.

Teleyritys voi laskuttaa asiakkaalta myds sen palvelun kautta kdytettyjen muiden teleyritysten ja
palveluntuottajien maksut, jos tast& on kyseisen teleyrityksen tai palveluntuottajan kanssa sovittu. Maksut
laskutetaan kyseisen teleyrityksen tai palveluntuottajan hinnaston mukaisesti. Jos littymalld voidaan kayttad
lisémaksullisia palveluita, vastaa asiakas myos ndistd maksuista.

Asiakkaalla, jolla on oikeus pidattyd maksusta tai saada hinnan palautusta, vahingonkorvausta tai muu
rahasuoritus elinkeinonharjoittajalta tdmdan sopimusrikkomuksen vuoksi, on tietoyhteiskuntakaaren nojalla téma
oikeus myds sitd teleyritystd kohtaan, joka on laskuttanut asiakkaalta kulutushyddykkeen. Teleyritys ei ole
kuitenkaan velvollinen maksamaan asiakkaalle enempdd kuin on té&ltd saanut maksuina.
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Teleyrityksell& on oikeus perié palvelun kayttémahdollisuuden ylldpidosta hinnaston tai sopimuksen mukaista
kiinfedd perusmaksua. Jos palvelu on ollut suliettuna tai palvelun kaytté on muutoin ollut rajoitettuna
asiakkaasta johtuvasta syystd tai teleyrityksen velvollisuudesta johtuen, asiakkaan on makseftava sopimuksen
mukaiset maksut, kuten perusmaksut ja er@dntyneet kayttdmaksut, siitd huolimatta, ettd littymd on ollut
suljeftuna tai palvelun kaytté on muutoin ollut rajoitettuna tai palvelua ei ole toimitettu asiakkaasta johtuvasta
syysta.

Teleyrityksell& on oikeus muuttaa maksuja ja niiden laskentaperusteita sopimusehtojen muuttamisen mukaisesti.

7.2 Maksut muutoksista, palvelun keskeyttamisesta ja uudelleen avaamisesta

Asiakkaan filaamasta palvelun tai tunnisteen muuttamisesta voidaan perid hinnaston mukainen maksu.
Teleyrityksell& on oikeus perid maksu palvelun uudelleen avaamisesta keskeytyksen jalkeen, jos keskeytys on
johtunut asiakkaasta tai asiakkaan vastuulla olevasta syystd tai teleyrityksen velvollisuudesta keskeytt&d palvelu.
Maksu voidaan perid myds mahdollisen kdyttérajoituksen tai palvelun eston poistamisesta. Muista sopimukseen
kuulumattomista téistd voidaan perid erillinen maksu.

Kayton madréstd rippumaton maksu veloitetaan irtisanomisajan  loppuun  saakka, vaikka palvelun
toimittaminen padttyy asiakkaan pyynndstd aikaisemmin.

7.3 Laskutus

Teleyritys [Ghettdd laskun asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Lasku tai sen riidaton osa on maksettava
viimeistadn laskun erdpdivand laskussa mainituilla tiedoilla. Viivastyneestd maksusta teleyritykselld on oikeus
perid viivastyskorkoa korkolain mukaisesti ja maksukehotuksesta hinnaston mukainen maksukehotusmaksu.
Lisaksi teleyrityksell& on oikeus perid viivastyneestd laskusta aiheutuneet kohtuulliset perintdkulut.

Jos asiakas ei ole maksanut eré&éntyneitd laskuja maksukehotuksesta ja palvelun sulkemisesta huolimatta,
er@antyvat myds muut  suoritetusta  palvelusta  tai  toimitetusta hyoddykkeestd laskutettavat, vield
er@antymdattomat saatavat heti maksettaviksi. Jos teleyritys kayttdd kohdan 11.2 mukaista oikeuttaan purkaa
sopimus asiakkaasta johtuvasta syystd, feleyritykselld on oikeus perid asiakkaalta kohtuullinen korvaus
teleyritykselle mdadrdaikaisen sopimuksen ennenaikaisesta pddttémisestd aiheutuvista vahingoista tai
kustannuksista sek& hyvitys asiakkaalle madrdaikaisuuden perusteella mydnnetyistd alennuksista ja muista
eduista. Korvaus ja hyvitys eivat voi madraltéan ylittééd kayttématta jaévdalle sopimuskaudelle kohdistuvia
maksuja. Teleyritys voi myontdd asiakkaan pyynnéstd  lisdd maksuaikaa. Kirjallisesti  vahvistetusta
maksusopimuksesta teleyritys voi perié maksun.

Asiakkaan maksaessa yhteislaskulla laskutettavista palveluista vain osasuorituksen tulee hdnen osoittaa
viimeistddn ennen palvelun sulkemista, miten osasuoritus kohdistetaan eri palveluille. Jos asiakas ei ole osoittanut
kohdistamista, teleyritykselld on oikeus pdd&ttaéd saataviensa osasuorituksen kohdistamisesta.

Asiakkaalla tai kayttgjalld on oikeus saada puhelinlaskun erittely ja yhteyskohtainen erittely lainsadddnnén
mukaisesti.

8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELEMINEN

8.1 Asiakas-, vdlitys- ja sijaintitietojen kdsitteleminen

Teleyritys voi kasitelld lain mukaisin edellytyksin asiakasrekisteritietoja muun muassa asiakassuhteen hoitamisessa,
palvelujen kehittamisessd ja markkinoinnissa asiakasrekisterin kulloinkin voimassa olevassa rekisteriselosteessa
kuvatulla tavalla. Tietoja voidaan luovuttaa lain mukaisin edellytyksin. Rekisteriselosteet ja fietosuojaperiaatteet
l6ytyvat teleyrityksen verkkosivuilta.
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Asiakkaalla on oikeus kieltdd teleyritysté kayttdmdastd ja luovuttamasta héntd koskevia asiakastietoja
suoramainontaan, etdmyynfin  ja muuhun suoramarkkinointiin, osoitepalveluun sekd markkinointi- ja
mielipidetutkimuksiin.  SGhkdinen suoramarkkinointi  yleensd edellyttéd asiakkaan antamaa  efukateistd
suostumusta.

Teleyritys voi k&sitelld vdlitys- ja sijaintitietoja muun muassa palvelujen toteuttamiseksi ja kayttémiseksi, laskutusta
ja teknistd kehittamistd varten sek& markkinointitarkoituksiin voimassa olevan lain mukaisesti. Kasiteltavia tietoja
ovat muun muassa matkapuhelimen laitetyyppi sek& muut pddtelaitteeseen liittyvat tiedot, sijaintitiedot seka
viestintédn ja palveluiden kayttéon littyvat muut vdlitystiedot kuten littymanumerot, yhteyksien ajankohdat
sekd kestot. Valitys- ja sijaintitiefoja kasitellddn edelld lueteltujen foimenpiteiden edellyttdman ajan.

Teleyrityksell& on oikeus tallentaa asiakaspalvelupuhelut ja muu viestintd kuten myyntipuhelut. Teleyritys kayttéad
tallenteita esimerkiksi liketapahtumien fodentamiseksi, reklamaatioiden selvittelyyn, laaduntarkkailuun ja
koulutukseen. Tarkempaa tietoa tallentamisesta ja nauhoitteiden tarkastusoikeudesta on saatavilla teleyrityksen
verkkosivuilta tai asiakaspalvelusta.

8.2 Luettelotiedot ja numerotiedotuspalvelut

Ellei foisin ole sovittu, asiakkaan ja kayttdjan puhelinlittymdn perustiedot julkaistaan puhelinluettelossa, muissa
filaajaluetteloissa sekd erilaisissa numerotiedotuspalveluissa joko teleyrityksen tai kolmannen tahon toimesta.
Tiedot voidaan my&s edelleen luovuttaa kolmannelle taholle. Asiakkaalla on oikeus kieltdd itseddn koskevien
tietojen julkaiseminen puhelinluettelossa ja numeropalvelussa osittain tai kokonaan. Asiakkaalla on myds oikeus
kieltaa tietojensa edelleen luovutus. Asiakas voi maksutta pyytdd virheellisten tietojensa korjaamista sekd
tietojensa poistamista.

Jos hakemistopalvelun tai painetun luettelon tiedoissa oleva virhe johtuu teleyrityksen tuottamuksesta, teleyritys
valintansa mukaan joko huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla virheen oikaisusta ja siitd fiedottamisesta taikka
korvaa virheen oikaisusta ja siitd tiedottamisesta asiakkaalle aiheutuneet kohtuulliset kustannukset. Painetussa
luettelossa oleva virhe korjataan seuraavassa luettelossa.

8.3 Puhelinnumeron vdlittyminen

Asiakas voi estad pysyvasti tai puhelukohtaisesti sekd oman numeronsa ettd sen numeron vdlittymisen, johon
puhelut on siirretty, puhelun vastaanottajalle. Lisaksi asiakas voi estdd tulevan puhelun numeron vdlittymisen
itselleen.

Salainen numero saattaa estosta huolimatta valittyd vastaanottajalle tekstiviesteissd, multimediaviestissd ja
muissa fiedonsiirfoon perustuvissa ldhetyksissé sekd ulkomaanlikenteessd.

9 SOPIMUKSEN JA SAATAVIEN SIIRTAMINEN

9.1 Sopimuksen siirtdminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtédd sopimusta kolmannelle osapuolelle iiman teleyrityksen kirjallista etukateistd
suostumusta.

Teleyritykselld on oikeus siirtdd sopimus kokonaan tai osittain konsernin sisélld tai kolmannelle osapuolelle, jolle
sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Siirtavé teleyritys tai vastaanottava taho ilmoittaassiirrosta asiakkaalle
hyviss& ajoin ennen siirron tapahtumista.

Sopimukseen perustuvat teleyrityksen saatavat voidaan siirtéé kolmannelle osapuolelle. Kun asiakas on saanut
saatavien siirfoa koskevan ilmoituksen, voi hdn suorittaa maksut vain siirronsaagjalle.
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9.2 Sopimuksen siirtdminen ja rekisteréiminen

Asiakas saa siirfdd sopimuksen jdliempdnd mainituin edellytyksin, ellei toisin ole sovittu. Sopimussuhde ja maksuvastuu
muuttuvat Teleyrityksen ja vuden asiakkaan vdliseksi vasta, kun Teleyritys on rekisterdinyt uuden asiakkaan. Siihen saakka
edellinen asiakas vastaa maksuista ja velvoitteista.

Jos asiakas on yhtidn osakas, yhtidjdriestyksen tarkoittaman verkkoliittymdsopimuksen siifédminen edellytt&d myos littymdad
vastaavien A- ja B-osakkeiden luovuttamista littymdsopimuksen saajalle. Yhtion osakkaan luovuttaessa osakkeensa
kolmannelle, sitoutuu hén sirtémdadn samalla vastaavan littymdsopimuksen.

Ennen 1.5.1992 tehtyjd littymd&sopimuksia koskevat seuraavat sirfoehdot:

e Liittyj@, joka on yhtién osakas, voi siirtéd yhtion osakkeet kolmannelle. Siirron saajalla on yhdessé asennusosoitteessa oikeus
kutakin hdnelle sirrettyd viittGtoista A-osaketta ja viittdtoista B-osaketta kohti yhteen kunkin lajiseen verkkoliittymdadn
suoritetfuaan voimassaolevan hinnaston mukaisen verkkoliittymdan asennus- ja littymismaksun.

* Sen, jolle osakkeet ovat sirtyneet lahjana, perintdnd, festamentilla, avio-oikeuden tai yhtidn sulautumisen nojalla ja
littymd&sopimusta ei ole purettu, ei ole suoritettava em. littymismaksua.

o Vuokralittymdasopimusta ei voi siirtédd kolmannelle.

* Ennen 1.5.1992 solmittu osakeliittymdsopimus tai vuokraliittymdsopimus voidaan muuttaa siirtokelpoiseksi erikseen tehtavalla
littymdasopimuksen muutoksella.

Rekisterdinti edellyttad, ettd

o kaikki Teleyrityksen saatavat edelliseltd asiakkaalta on maksettu tai niden maksamisesta on annettu Teleyrityksen hyvéksyma
vakuus,

uusi asiakas ei ole ennestédn velkaa Teleyritykselle tai muulle teleyritykselle,

uusi asiakas ei ole maksukyvyton,

uusi asiakas antaa vaadittaessa ennakkomaksun tai vakuuden (ks. kohta 2.3),

uusi asiakas ei ole tahallaan aiheuttanut hairiétd tai vahinkoa viestintGverkolle tai sen muille kayttdijille,

uusi asiakas esittad littyman luovutustodistuksen, ja

uusi asiakas esittad kauppakirjan tai muun osakkeiden luovutustodistuksen

10 MUUTOKSET JA PALVELUN LOPETTAMINEN

10.1 Muutokset sopimusehtoihin, palveluihin ja maksuihin

Teleyrityksell&d on oikeus muuttaa sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja siten, eftei muutos ole
asiakkaan vahingoksi.

Teleyrityksell&d on oikeus muuttaa palvelua koskevan toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen sopimusehtoja,
palvelun ominaisuuksia ja maksuja asiakkaan vahingoksi siten, ettd sopimuksen sisdltd ei kokonaisuutena
olennaisesti muutu, jos muutos johtuu:

e sopimus-, hinnoittelu-, tai asiakaspalvelujdrjestelyjen uudistamisesta tai yhdenmukaistamisesta kuten
yhtié- tai liketoimintajarjestelyistd,

e merkityksellisten tuotantokustannusten tai -rakenteen muuttumisesta,

e kolmansien osapuolten tuottamista palveluista johtuvista muutoksista kuten palvelusopimuksen
pdadttymisestd tai muuttamisesta,

e teleyrityksen palvelun tai sen ominaisuuden tuottamisen lopettamisesta,

e yhdyslikennekdyt&dnndn muuttumisesta,

e palveluiden tai viestint@verkkojen kehittdmisestd tai vudistamisesta kuten vanhentuneen tekniikan
korvaamisesta uudella,

e asiakkaan tai asiakasryhmien yksityisyyden suojan tai taloudellisen turvallisuuden suojaamisesta tai

kehittdmisestd,

teknisista jarjestelmd&uudistuksista,

merkityksellisest&, ennakoimattomasta likenteen madrén tai rakenteen muutoksesta,

markkinatilanteen tai palvelun kysynndn olennaisesta ja pysyvdisluonteisesta muuttumisesta, tai

toiminnan jatkuvuuden ja palvelutason turvaamisesta, kuten poikkeusoloinin varautumisesta tai

tietosuojan taikka tietoturvan yllGpitdmisestd, kehittGmisestd tai muuttamisesta.
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Teleyritys voi tehdd muutoksen siihen sopimuksen kohtaan, johon muutoksen perusteet joko suoraan tai vdlillisesti
kohdistuvat.

Teleyrityksell&d on oikeus muuttaa sekd toistaiseksi voimassa olevan efttéd mdadrdaikaisen palvelusopimuksen
sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia tai maksuja asiakkaan vahingoksi myds, jos muutoksen faustalla on
lains&&danndn muutos tai viranomaisen pddtds, esimerkiksi sovittuun hinfaan vaikuttava verojen tai muiden
julkisten maksujen muutos.

Teleyritykselld on liséksi oikeus tehdd sopimusehtoihin, palveluihin ja maksuihin v&hdaisid muutoksia, joilla ei ole
vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltédn. Tdllaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi foimenpiteet, jotka
vaikuttavat palveluiden tekniikkaan fai palvelun ulkoasuun.

Lisaksi teleyritykselld on muun kuin viestintGpalvelun osalta oikeus muuttaa toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen ehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja asiakkaan vahingoksi muusta erityisestd syystd
olosuhteiden olennaisesti muututtua.

Asiakkaan irfisanomisoikeus, ks. kohta 12.

10.2 Palvelun tai sen ominaisuuden lopettaminen

Teleyritykselld on oikeus lopettaa mdadrdaikaisen sopimuksen mukaisen palvelun fai sen ominaisuuden
tarjoaminen, jos lopettaminen johtuu ylivoimaisesta esteestd tai sellaisesta patevasta syystd, jota teleyritys ei ole
voinut kohtuudella huomioida sopimuksentekohetkelld ja jos palvelun tai sen ominaisuuden tarjoamisen
jatkamisesta aiheutuisi teleyritykselle kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Asiakkaalla on talldin
oikeus padattad sopimus heti kohdan 12 mukaisesti, jos lopettaminen on hé&nen vahingokseen.

11 SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

11.1 Itisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole sovittu. Asiakas saa irfisanoa toistaiseksi voimassa olevan
viestint@palvelusopimuksen kahden (2) viikon irfisanomisaikaa noudattaen suullisesti tai kirjallisesti. Teleyritys
|Ghettad irtisanomisesta asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen.

Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan muuta palvelua koskevan sopimuksen yhden (1) kuukauden
irfisanomisaikaa noudattaen, ellei toisin ole sovittu.

Madréaikaista sopimusta ei voi irfisanoa padttymdadn kesken sopimuskauden. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus
irfisanoa madaréaikainen sopimus padttymadn kahden (2) viikon kuluttua irfisanomisesta, jos hédn on joutunut
maksuvaikeuksiin sairauden, tyottdmyyden tai vastaavan hdnestd rippumattoman syyn takia taikka jos
sopimuksen pitdminen voimassa muun erityisen syyn takia on hédnen kannaltaan kohtuutonta. Teleyritykselld on
oikeus saada takaisin kytkykaupan yhteydessé luovutettu padatelaite.

Teleyrityksell& on oikeus irtisanoa foistaiseksi voimassa oleva sopimus kirjallisestinoudattaen yhden (1) kuukauden
irfisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainséadanndstd muuta johdu.

11.2 Purkaminen

Asiakas saa purkaa sopimuksen feleyrityksen viivastyksen tai virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.
Sopimuksen purkaminen voi kohdistua vain siihen palveluun, johon viivastys tai virhe kohdistuu.
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Teleyritys saa purkaa viestint@palvelusopimuksen ilmoittamalla siité etuk&teen, jos
e liittymd& on ollut suljettuna muusta syystd kuin asiakkaan pyynnostd vahintddan kuukauden ja littymdan
sulkemisen edellytykset ovat voimassa, tai
e asiakas fai kayttdjd@ on tuomittu viestint@palvelua hyvaksi kayttden fehdystd fiefolikenteen
hairitsemisesta.

Teleyritys saa purkaa muuta palvelua koskevan sopimuksen, jos

e palvelun kayttd on ollut keskeytettynd muusta syystd kuin asiakkaan pyynndstd tai verkon korjaamisen
takia véhintédan kuukauden ja keskeytyksen edellytys on edelleen voimassa,

e asiakas on fodettu maksukyvyttdmdaksi eikd hdn maksa teleyrityksen vaatimaa ennakkomaksua tai
aseta hyvaksyttavad vakuutta,

e viranomainen on todennut, ettd asiakas on tahallaan estényt tai hdirinnyt televiestintad, tai

e asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennaisesti eik& huomautuksesta huolimatta ole korjannut
menettelyaan.

Asiakas ja teleyritys voivat purkaa muuta palvelua kuin viestintGpalvelua koskevan sopimuksen, jos
e sopimuksen noudattamisen on estanyt ylivoimainen este yli kolmen (3) kuukauden ajan, tai
e palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa kohdassa 3.2 mainifun toimituksen edellytyksen
puutteen vuoksi.

Teleyrityksen tulee purkaa viestint@palvelusopimus kirjallisesti. Asiakas voi purkaa viestint@palvelusopimuksen
suullisesti tai kirjallisesti.

11.3 Palautukset sopimuksen pddttyessda

Palveluun voi sisaltyd tai littyd laitteita. Asiakkaan on palautettava teleyrityksen omistamat laitteet ja muu
kayttdoikeuden alainen omaisuus sopimuksen padttyessd teleyritykselle sellaisessa kunnossa kuin se normaali
kuluminen huomioon ottaen luovutettaessa oli. Jos asiakas on vuokrannut teleyritykselté laitteen, laitepalvelun
irtfisanominen ja sen laskutuksen p&dttyminen edellyttdd kohdassa 11.1 sanotun lisdksi, ettd laite on palautettu
teleyrityksen antamien ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus saada palautuksena asickkaan ennakkoon maksamat maksut silté osin kuin ne
kohdistuvat sopimuksen padattymisen jalkeiseen aikaan eikd kyseessd ole asiakkaan sopimusrikkomus. Teleyritys
ei palauta kayttadmatta jadvad puheaikaetua tai muuta vastaavaa etua. Sopimuksen padttyessd teleyritykselld
on oikeus kuitata saatavansa mahdollisesti asiakkaalle palautettavista maksuista.

12 ASIAKASSUHTEESEEN LITTYVAT ILMOITUKSET SEKA ASIAKKAAN
IRTISANOMISOIKEUS MUUTOSTILANTEESSA

Asiakkaan on huolehdittava siité, ettd teleyritykselld on ajan tasalla olevat yhteystiedot asiakkaasta ja
kayttajastd, jolle asiakas on antanut palvelun kayttodn. Teleyritys IGhettdd sopimukseen littyvat ilmoitukset
asiakkaalle  kirjallisesti  tai  sGhkdisesti  tGdmdn ilmoittamaan  osoifteeseen, laskutusosoitfeeseen  tai
sdhkopostiosoitteeseen  taikka sopimuksen mukaisesti  matkaviestinlittymdnumeroon taikka  yksityiselle
sGhkoiselle kayttgjatillle. Teleyrityksen postitse  I1dhettdmd ilmoitus katsotaan tulleen asiakkaan fietoon
seitsemdantend (7.) pdivand lahettdmisestd ja sahkdpostitse, matkaviestinlittymdnumeroon tai sahkdiselle
kayttajatilille seuraavana arkipdivand, jona ilmoitus on l&hetetty.

Teleyritys ilmoittaa asiakkaalle palvelun kaytt&jan maksulaiminlydnneistd ja muista sopimusrikkomuksista.
Teleyritys ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti hdnen vahingokseen tehtyjen viestintGpalveluiden sopimusehtojen,

palveluiden tai maksujen muutoksesta ja sen perusteista ja asiakkaan oikeudesta irfisanoa palvelu vimeistadn
kuukautta ennen muufoksen voimaantuloa. limoitus voidaan tehd& myds sdhkoisesti edellyttGen, ettd
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iimoituksen sisalté& ei voi yksipuolisesti muuttaa ja ettd ilmoitus sdilyy osapuolten saatavilla. lImoitusta ei
kuitenkaan voida fehdd ainoastaan matkaviestinlittymdnumeroon. Jos muutos perustuu lainsaaddannoén
muutokseen tai viranomaisen pddtdkseen, teleyritykselld on oikeus toteuttaa muutos siitd pdivastd IGhtien, kun
lain muutos tai viranomaisen pddtds tfulee voimaan. Muista muutoksista teleyritys iimoittaa tapauskohtaisesti
tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Asiakkaalla on yhden (1) kuukauden ajan muutoksesta tiedon saatuaan, kuitenkin enint&dén kolmen (3)
kuukauden ajan muutoksen voimaantulosta, oikeus irfisanoa sopimus pdadttymadn valittémdasti muutoksen
kohteena olevan palvelun osalta. Palveluun sovelletaan uusia sopimusehtoja nilden voimaantulosta alkaen, jos
asiakas ei irtisano sopimusta yhden (1) kuukauden kuluessa saatuaan fiedon muutoksesta.

Asiakkaalla ei ole edellisessd kappaleessa tarkoitettua toistaiseksi voimassa olevaa tai m&dardaikaista sopimusta
koskevaa irfisanomisoikeutta, jos muutos on asiakkaan eduksi tai se johtuu verolains@dddnndn muutoksesta.
Asiakas saa kuitenkin kohdan 11.1 mukaisesti irfisanoa toistaiseksi voimassa olevan viestintépalvelusopimuksen
kahden (2) viikon ja muuta palvelua koskevan sopimuksen yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

13 MUUT EHDOT

Sopimukseen sisaltyy yleensd muitakin ehtoja kuin yleiset sopimusehdot. N&dmd& muut ehdot ovat etusijalla yleisiin
ehtoihin ndhden. Jonkin sopimusehdon patemdattémyys ei aiheuta muiden sopimusehtojen patemattémyytta.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsé&dantod.

14 ERIMIELISYYDET

Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne teleyritystd vastaan siind Suomessa sijaitsevassa kardjcéoikeudessa, jonka
tfuomiopiirissé asiakkaalla on kofipaikka tai vakituinen asuinpaikka taikka jonka tuomiopiiriss& teleyritykselld on
kotipaikka tai missé teleyrityksen hallinfoa pddasiallisesti hoidetaan. Oikeuspaikasta muissa  tfapauksissa
sdddetddn oikeudenk&ymiskaaressa. Jos asialle ei muutoin ole toimivaltaista tuomioistuinta, sopimusta koskevat
riifaisuudet k&sitellddn Helsingin kardjdoikeudessa.

Jos kauppasopimusta koskevaa erimielisyytt& ei saada ratkaistuksi osapuolten vdlisilld neuvotteluilla, kuluttaja
voi saattaa asian kuluttgjariitalautakunnan  (www .kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemistd
kuluttajariitalautakunnan  kdsittelyyn  kuluttajan tulee olla yhteydessd maistraattien kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

15 EHTOJEN VOIMASSAOLO

N&mad ehdot ovat voimassa 01.02.2016 alkaen toistaiseksi. Nadmd& ehdot korvaavat 01.07.2015 voimaan fulleet
yleiset sopimusehdot kuluttajille. NGitd ehtoja sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin
ehtojen voimaantulosta alkaen. Sopimusehdot ovat saatavissa teleyritykseltd maksutta.
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