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1. SOVELTAMINEN

1.1. NGitd erityisehtoja sovelletaan toimittajan yrityksille ja yhteisdille tarjoamiin viestint&palveluihin.

1.2. N&iden erityisehtojen liscksi viestintGpalveluihin sovelletaan toimittajan kulloinkin voimassa olevia yleisid
sopimusehtoja yrityksille ja yhteisoille. Jos n&ma erityisshdot ovat ristiriidassa yleisten sopimusehtojen kanssa,
sovelletaan ensisijaisesti n&itd erityisehtoja.

1.3. ViestintGpalveluun voi soveltua yleisten sopimusehtojen ja ndiden erityisehtojen liséksi muita
sopimusehtoja. Jos n&ma erityisehdot ovat ristiridassa palvelu- tai kampanjakohtaisten sopimusehtojen kanssa,
sovelletaan ensisijaisesti palvelu- tai kampanjakohtaisia sopimusehtoja.

2. MAARITELMAT

2.1. Asiakas tarkoittaa yritystd, yhteiséd tai muuta tahoa, joka tekee tai on tehnyt viestint@palvelusopimuksen
toimittajan kanssa.

2.2. Kayttgja tarkoittaa luonnollista henkiléd, joka kayttaad viestintdpalvelua.

2.3. Lainséadanto tarkoittaa sellaisia kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia, viranomaisen madrdyksid ja
padatodksia sekd muita oikeusohjeita, jotka ovat pakottavia.

2.4. Toimittaja tarkoittaa ElImoNet Oy:td tai sen kanssa kulloinkin samaan konserniin kuuluvaa tahoa.

2.5. Viestint@palvelu tarkoittaa viestint&palvelusopimuksen kohteena olevaa internetyhteyspalvelua, yleista
puhelinpalvelua tai muuta palvelua, joka muodostuu kokonaan tai p&dosin viestien siirt@dmisesta
viestintGverkossa.

2.6. Viestintdpalvelusopimus tarkoittaa viestintGpalvelua koskevaa asiakkaan ja toimittajan valistd sopimusta.

2.7. Viestint@verkko tarkoittaa toisiinsa litetyistd johtimista sekd laitteista muodostuvaa jarjestelméad, joka on
tarkoitettu viestien siirtoon tai jakeluun johtimella, radioaalloilla, optisesti tai muulla sdhkémagneettisella tavalla

3. VIESTINTAPALVELUSOPIMUKSEN TEKEMINEN

3.1. Viestint@palvelusopimus fehdddn kirjallisesti.

3.2. Jos viestintdpalvelusta sovitaan muulla tavalla kuin kirjallisesti, foimittaja IGhettad asiakkaalle kirjallisen
tilausvahvistuksen. Tilausvahvistusta pidetddn kirjallisena viestintdpalvelusopimuksena.

3.3. Viestintapalvelusopimuksessa todetaan, milloin viestintdpalvelusopimus tulee voimaan.
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4. VIESTINTAPALVELUN TOIMITTAMINEN JA KAYTTO

4.1. Toimittaja toimittaa viestint@palvelun viestintGpalvelusopimuksen mukaisesti.

4.2. Toimittaja vastaa viestinté&verkostaan. Toimittaja ei vastaa muusta viestintéverkosta, kolmannen osapuolen
palvelusta tai muista toimittajasta riippumattomista tekijdistd.

4.3. Asiakas vastaa muutoin sovitun liséksi foimituskohteen s&hkdverkosta ja sisdjohtoverkosta sekd niihin
littyvista 1&istd.

4.4. Viestint@palvelun toimittamisen edellytyksend on muutoin sovitun lisaksi, ettd (a) asiaokas antaa foimittajalle
tarvittavat toimituskohteen piirustukset sekd fiedot viestint&palvelussa kaytettdvistd, muista kuin toimittajan
vastuulla olevista laitteista ja ohjelmistoista; (b) muut kuin toimittajan vastuulla olevat laitteet ja ohjelmistot
toimivat ja tayttavat lainsaddddnndn vaatimukset; (c) muut kuin toimittajan vastuulla olevat filat ovat
asianmukaisessa kunnossa ja tayttavat lainsaddddnndn vaatimukset; ja (d) foimituskohteeseen on saatavilla
riftéva tilaajayhteys ja foimituskohteessa on riittavd ja lainsdddanndn vaatimukset tayttava séhkd- ja
sisGjohtoverkko.

4.5. Viestintapalvelu eisisdlla pddtelaitteita, muita laitteita tai ohjelmistoja. Laitteiden tai ohjelmistojen
toimittamisesta voidaan sopia farvittaessa erikseen.

4.6. ViestintGpalveluun kuuluu tyypillisesti, ettd toimittaja siirtad viestejd viestintGverkossaan. Asiakas vastaa
|Ghettdmdastadn viestinndstd ja aineistosta. Toimittaja ei vastaa viestinndn siséliéstd taikka viestintGpalvelun
kautta |Ghetetystd tai vastaanotetusta aineistosta.

4.7. ViestintGpalvelulle ei voida taata keskeytyksetdntd toimivuutta. ViestintGpalveluille ovat ominaisia
lyhytaikaiset ja satunnaiset katkot ja h&iridt sekd viesti en viivéstymiset ja niiden valittdmisen epdonnistumiset,
joita ei pidet& virheind.

4.8. Toimittajalla on oikeus rajoittaa viestintdpalvelun kayttdd fietoturvasta huolehtimiseksi ja hdiridn
korjaamiseksi lainsédddnndn mukaisesti tai viestintdpalvelun lainsddd&nndssd tarkoitettujen laatuvaatimusten
t&yttémiseksi.

4.9. ViestintGpalvelua on kaytettava siten, efteissiité aiheudu kohtuutonta kuormitusta. Toimittajalla on oikeus
mitata ja muokata likennettd valttddkseen ylikuormittumisen.

4.10. Asiakkaalla ei ole oikeutta valittdd kolmannen osapuolen likennettd viestintdpalvelun kautta, jokaa
viestintGpalvelua kolmannelle osapuolelle tai jalleenmyydd viestintGpalvelua ilman toimittajan etuk&teen
antfamaa kirjallista suostumusta.

4.11. Asiakas tai asiakkaan vastuulla olevat laitteet tai ohjelmistot eivat saa aiheuttaa hairiétd, haittaa tai
vahinkoa viestint@verkolle, viestintdpalvelulle, viestintGverkkoon liitetylle muulle palvelulle, laitteelle,
viestintGverkon kaytt&jalle, toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle. Jos hé&iriétd, haittaa tai vahinkoa aiheutuu,
asiakkaan on valittémasti ryhdyttava toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja tarvittaessa irrotettava hairiéta,
haittaa tai vahinkoa aiheuttava laite tai ohjelmisto viestint&verkosta. Toimittajalla on oikeus asiakasta
kuulematta irrottaa hairiétd, haittaa tai vahinkoa aiheuttava laite tai ohjelmisto viestint@verkosta.

4.12. Toimittgjalla on oikeus hallinnoida likennettd viestintéverkossaan, tilapdisesti keskeyttad viestintdpalvelu
tai rojoittaa sen kayttdd ja toteuttaa muitakin valttadmattémid toimenpiteitd, jos se on tarpeen
verkkolikenteen, palveluiden toimivuuden, tietoturvan tai kéytett@vyyden turvaamiseksi.
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4.13. Toimittgjalla on muutoin sovitun lisaksi oikeus filapdisesti keskeyttdd viestintGpalvelu tai rajoittaa sen
kayttda kohtuulliseksi ajaksi, jos se on tarpeen viestintdverkon rakennus-, korjaus- tai kunnossapitotydn vuoksi.
Toimittaja ilmoittaa keskeytyksestd tai rajoituksesta asiakkaalle verkkosivuillaan tai muulla
tarkoituksenmukaisella tavalla hyvissd ajoin efukateen tai, jos se ei ole kohtuudella mahdollista, vipymattd sen
jalkeen, kun toimittaja on saanut tiedon kyseisestd seikasta. Asiakas on velvollinen maksamaan perusmaksut ja
muut viestintdpalvelusopimuksen mukaiset maksut, vaikka viestintdpalvelu ei ole ollut asiakkaan kéytett@vissa
tdssa@ sopimuskohdassa 4.13 tarkoitetusta syysta.

4.14. Asiakkaalla ei ole oikeutta muuttaq, korjata tai huoltaa viestint&palvelua ilman foimittajan etuk&teen
antamaa kirjallista suostumusta.

4.15. Toimittgjalla on oikeus sulkea viestint&palvelu tai rajoittaa sen kdyttdd, jos asiakas ei ole kahden viikon
kuluessa maksukehotuksen IGhettdmisest& maksanut viestint@palvelusta aiheutunutta erddntynyttd ja
vahintdan 50 euron suuruista maksua. Toimittaja ei kuitenkaan sulje viestintGpalvelua tai rajoita sen kaytodd
edeltdvdassa virkkeessd tarkoitetulla perusteella, jos (a) asiakas tekee perustellun ja yksildidyn muistutuksen
laskusta ennen erdpdivad ja maksaa ridattoman osan laskusta madaraajassa tai (b) er&déntynyt maksu liittyy
muun palvelun kuin viestintdpalvelun vastaanottamiseen.

4.16. Toimittgjalla on oikeus sulkea viestint@palvelu myds, jos (a) asiakas on aseteftu konkurssiin fai
viranomainen on fodennut asiakkaan muutoin maksukyvyttémaksi eik& asiakas aseta kohtuullista vakuutta; (b)
asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata muita kuin maksua koskevia sopimusehtoja; (c) asiakas tai
kayttdja on asetettu syytteeseen viestint@palvelua hyvéksi kayttden tehdystd tietolikenteen héairinndstd; taikka
(d) asiakas ei foimita mahdollista ennakkomaksua tai vakuutta.

4.17. Toimittajalla on oikeus rojoittaa viestint@palvelun kdyttdéd myds, jos viestint@palvelun kayttéraja ylittyy.
Saatuaan tiedon kayttdérajan ylittymisestd toimittaja ilmoittaa asiasta kayttdjdlle ja antaa samalla ohjeet, miten
kdytdn rajoittaminen on estettdvissd. TGman jalkeen toimittaja rajoittaa viestintGpalvelun kayttod.

4.18. Toimittgjalla on oikeus olla yhdistdmatté puheluita tai muutoin estéd sellaisen viestintdpalvelun kéayttd,
jonka iimeisend tarkoituksena on oikeudettoman taloudellisen hyddyn tavoittelu ja josta muodostuu
asiakkaalle maksuja.

4.19. Toimittgjalla on velvollisuus est&d viestintGpalvelun kdyttd, jos toimivaltainen viranomainen tai tuomioistuin
niin mMaarad.

4.20. Toimittajalla on lainsaadd&nndn mukaisesti velvollisuus pyynndstd est&ad toisen teleyrityksen
viestintGpalvelun kayttdminen, jos (a) sihen on sopimuskohdissa 4.15-4.19 tarkoitettu edellytys, (b) toinen
teleyritys kayttad toimittajan tarjoamaa viestint@verkkoa tai verkon osaa viestintépalvelua tarjotessaan tai
toimittaja perii maksuja toisen teleyrityksen lukuun ja (c) toinen feleyritys ei voi itse estdd viestintGpalvelunsa
kayttamisté.

4.21. Toimittgjalla on lainsdddanndn mukaisesti velvollisuus viipymdattd sulkea viestint@palvelu tai estdd sen
kayttd, jos asiakas, kayttdjd, poliisi, vakuutusyhtid tai toinen teleyritys ilmoittaa, ettd padtelaite,
viestintGpalvelun kayttdéon oikeuttava tunniste tai muu viestintdpalvelun hallinnoinnissa k&ytettéva laite on
varastettu, kadonnut, se on oikeudettomasti toisen hallussa tai sité on oikeudettomasti kéytetty, ja pyytad
viestint@palvelun sulkemista tai sen kdytdn estémistd. Asiakas vastaa viestint@palvelun kaytostd ja siitd
aiheutuvista maksuista myds ndissd tapauksissa huolellisuudestaan riippumatta sihen asti, kunnes toimittaja on
sulkenut viestint@- palvelun tai estényt sen kayton.
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4.22. Toimittgjalla on muutoin sovitun lisaksi oikeus est&d muiden kuin viestintGpalveluiden kdyttédminen tai
rajoittaa niiden kayttamistd, jos (a) asiakas ei ole kahden viikon kuluessa maksukehotuksen I&hettdmisestd
maksanut muusta kuin viestint@palvelusta aiheutunutta erééntynyttd maksua; (b) kayttéraja ylittyy; taikka (c)
estminen tai rajoittaminen on tarpeen vaarinkaytdsten tai vahinkojen estdmiseksi. Toimittaja ilmoittaa
asiakkaalle edeltdvéssa virkkeessé tarkoitetusta estosta tai kayttdrajoituksesta ilman aiheetonta viivytysta.

4.23. Toimittajalla on muutoin sovitun lisdksi oikeus olla yhdistdmatté puheluita tai muutoin estéd sellaisen muun
kuin viestintGpalvelun kayttd, jonka iimeisend tarkoituksena on oikeudettoman taloudellisen hyddyn tavoittelu
ja josta aiheutuu asiakkaalle maksuja.

4.24. Toimittaja voi muttassillé ei ole velvollisuutta tarjota asiakkaalle palveluna myds muita kuin edelld
mainittuja estoja. Toimittajalla on oikeus veloittaa estopalveluista viestintdpalvelusopimuksen mukaiset maksut.

4.25. Toimittaja avaa suljetun viestint@palvelun tai poistaa kdyttdérajoituksen asiaokkaan pyynndstd ilman
aiheetonta viivytystd, kun sulkemiselle, est@miselle tai kdytdn rajoittamiselle ei en&d ole perustetta ja jos
viestint@palvelusopimus on yh& voimassa. Asiakas on velvollinen maksamaan avaamisesta tai
kayttorajoituksen poistamisesta viestint&palvelusopimuksen mukaiset maksut.

4.26. Asiakkaalla on oikeus maksutta estéd pysyvdasti tai puhelukohtaisesti puhelinnumeronsa vdlittyminen
puhelun vastaanottajalle. Asiakas voi maksutta estéd tulevan puhelun puhelinnumeron vdalittymisen itselleen
sekd sen puhelinlittymdn tunnistuksen, johon puhelinlittym&dn tulevat puhelut on siirretty. Jos se on teknisesti ja
iiman kohtuuttomia kustannuksia mahdollista, asiakkaalla on lisGksi viestint@palvelusopimuksen mukaista
maksua vastaan mahdollisuus estéd sellaisten fulevien puheluiden vastaanotto, joiden tunnistus on estetty.

4.27. Asiakkaalla on lains&ad&nndn mukaisesti oikeus siirtdd puhelinnumeronsa toiselle teleyritykselle
vaihtaessaan palveluntarjoajaa. Jos puhelinnumeroft, s&hkdposti osoitteet ja vastaavat tunnisteet eivat ole
asiakkaan kaytdssd, toimittajalla on oikeus antaa ne kolmannelle osapuolelle Iains&d&dadnndn mukaisesti.

4.28. Viestint@palvelun kaytdsta aiheutunut lasku eritellédn toimittajan laskutusk&yt&nndn mukaisesti.
Asiakkaalla tai kayttdjalld on oikeus saada pyynndstd puhelinlaskun yhteyskohtainen erittely lainsaadannén
mukaisesti. Liséksi foimittaja voi tarjota asiakkaalle raportteja tai muita tietoja sind mdédrin, kuin se on teknisesti
ja lainsadadanndn mukaan mahdollista. Asiakas on velvollinen késittelemadn raportteja ja muita tietoja
lains&adanndn mahdollisesti asettamien rajoitusten mukaisesti. Toimittajalla on oikeus veloittaa erittelyistd,
raporteista ja muista fiedoista viestintGpalvelusopimuksen mukaiset maksut. Asiakkaan pyytdmdé puhelinlaskun
yhteyskohtainen erittely on kuitenkin maksuton.

5. VIESTINTAPALVELUSOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

5.1. Viestint@palvelusopimus on voimassa toistaiseksi, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu.

5.2. Madraaikainen viestintdpalvelusopimus on voimassa sovitun madardajan ja jatkuu sen jdlkeen toistaiseksi
voimassa olevana, elleivat asiakas ja toimittaja tee vutta madrdaikaista viestintdpalvelusopimusta.

5.3. Asiakas voiirfisanoa toistaiseksi voimassa olevan viestintGpalvelusopimuksen padattymdadn kahden viikon
kuluttua irfisanomisesta ilmoittamalla siitd toimittajalle kirjallisesti tai suullisesti. Toimittaja |[Ghettdd irfisanomisesta
asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen.

5.4. Toimittaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan viestint@palvelusopimuksen pddttymdadn kolmen (3)
kuukauden kuluttua irtisanomisesta ilmoittamalla siitd asiakkaalle kirjallisesti.

EImoNet Oy, Honkalantie 1 34600 Ruovesi | 03 486 4300 | asiakaspalvelu@elmonet.fi | elmonet.fi



almONet VIESTINTAPALVELUIDEN ERITYISEHDOT

YRITYKSILLE JA YHTEISOILLE
25.5.2018

7

6. VIESTINTAPALVELUSOPIMUKSEN PURKAMINEN

6.1. Asiakkaalla on oikeus purkaa viestintdpalvelusopimus viestintGpalvelun toimituksen viivéstymisen tai
viestintGpalvelun virheen vuoksi, jos toimittajan sopimusrikkomus on olennainen. Purkaminen voi kohdistua vain
siihen palveluun, johon viivéstys tai virhe kohdistuu. Asiakkaan on ilmoitettava purkamisesta toimittajalle
kirjallisesti tai suullisesti.

6.2. Toimittajalla on oikeus purkaa viestintdpalvelusopimus, jos (a) viestintdpalvelu on ollut suljettuna vahint&an
kuukauden ja sulkemisen edellytykset ovat edelleen voimassa taikka (b) asiakas tai kayttdjda on tuomittu
viestintGpalvelua k&yttden tehdystd tietolikenteen hdairitsemisestd. Toimittajan on ilmoitettava
viestintdpalvelusopimuksen purkamisesta asiakkaalle kirjallisesti.

7. SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN, YHTEYSTIEDOT, ILMOITUKSET JA
ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

7.1. Toimittgjalla on oikeus muuttaa viestint&palvelun hintaa tai muita sopimusehtoja asiakkaan vahingoksi
iimoittamalla muutoksesta, muutoksen perusteista ja asiakkaan irti sanomisoikeudesta asiakkaalle kirjallisesti
viimeistddn kuukautta ennen muutoksen voimaantulopdivdd. Jos muutos johtuu lainsdddannostd, toimittajalla
on edeltdvasta virkkeestd poiketen oikeus toteuttaa muutos lainsd&ddanndn voimaantullessa. Jos toimittaja
muuttaa viestint@palvelun hintaa tai muita sopimusehtoja asiakkaan vahingoksi, asiakkaalla on oikeus
irtisanoa viestintGpalvelusopimus muutoksen kohteena olevan viestintdpalvelun osalta padattymadn
valittdmasti ilmoittamalla siitd kirjallisesti toimittajalle viimeist&dn muutoksen voimaantulopdivand. Jos muutos
johtuu verolainsGdadadnndn muutoksesta, asiakkaalla ei ole edeltGvdn virkkeen mukaista irtisanomisoikeutta.

7.2. Asiakas on muutoin sovitun lisaksi velvollinen antamaan kaytt&jan nimen ja yhteystiedot toimittajalle
viestintGpalvelusopimusta tehtdessd ja iimoittamaan viipymdattd niiden muuttumisesta.

7.3. Toimittgjalla on oikeus iimoittaa kayttdjdlle viestintpalvelun keskeytt&misestd, sulkemisesta, k&ytén
est@misestd tai rajoittamisesta, avaamisesta tai kayttérajoituksen poistamisesta taikka muista viestintépalvelun
kaytt&miseen tai kaytettdvyyteen vaikuttavista seikoista. Jos toimittaja ilmoittaa asiasta kayttdjdélle, myods
asiakkaan katsotaan saaneen siitd tiedon.

7.4, Toimittajalla on oikeus iimoittaa asiakkaalle kdytt&jén sopimusrikkomuksista.

7.5. Toimittgjalla on lainséadddnndn mukaisesti velvollisuus osaltaan huolehtia siitd, ettd asiakkaan nimegd,
osoitetta ja puhelinnumeroa koskevat yhteystiedot julkaistaan painetuissa, séhkdisissé tai muulla tavoin
toteutetuissa luetteloissa, numerotiedotuksissa tai muissa yhteystietopalveluissa. Asiakas tai kayttdja voi kieltdd
tietojen luovuttamisen tai julkaisemisen tai rajoittaa tietojen luovuttamista tai julkaisemista sekd pyytad
virheellisten tietojen korjaamista lainsdddanndn mukaisesti. Painetussa luettelossa oleva virhe korjataan
seuraavassa luettelossa.

EImoNet Oy, Honkalanfie | 34600 Ruoves! | U3 486 4300 | asiakaspalvelu@eimonet.il | elmonet.fi



almONet VIESTINTAPALVELUIDEN ERITYISEHDOT

YRITYKSILLE JA YHTEISOILLE
25.5.2018

8

8. SOPIMUSEHTOJEN VOIMAANTULO JA SAATAVUUS

8.1. NGma erityisehdot tulevat voimaan 25.05.2018 ja ovat voimassa foistaiseksi. N&itd erityisehtoja sovelletaan
ennen niiden voimaantuloa tehtyihin viestint@palvelusopimuksiin, jos niin on sovittu.

8.2. Hinnastot ja muut sopimusehdot ovat saatavilla maksutta toimittajan verkkosivuilla ja asiakaspalvelussa.
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