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1. REKISTERINPITAJA:

ElmoNet Oy (0215655-1)
Honkalantie 1, 34600 Ruovesi
03 486 4300, asiakaspalvelu@elmonet.fi

2. REKISTERISTA VASTAAVA HENKILO:

Jari Liski

tietosuoja@elmonet.fi

3. REKISTERIN NIMI:

EImoNet Oy:n (mydhemmin ElmoNet) yleinen asiakasrekisteri

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA PERUSTE:

Henkildtietoja kasitell&ddn perustuen palvelusopimukseen, jossa rekisterdity on osapuolena, tai rekisterdidylta
saatuun suostumukseen.

ElmoNetin asiakasrekisteriin tallennettuja henkildtietoja kaytet&dn seuraaviin tarkoituksiin:

ElImoNetin ja asiakkaan vdlisen asiakassuhteen yllapitéminen ja hoitaminen, sek& siihen liittyvan
viestinnan ja markkinoinnin mahdollistaminen

asiakaspalvelun mahdollistaminen

palvelujen tuottamisen, kehittdmisen ja suunnittelun mahdollistamiseksi

yhteydenofttojen hoitaminen

markkinointitarkoitukset

yrityksen toiminnan suunnittelu ja tilastoinnin tarpeet, sek& muut vastaavat tarkoitukset.
henkildtietoja kaytetddn rekisterinpitdjén luvan- ja kiellonvaraiseen suoramainontaan, et&dmyynfiin tai
muuhun suoramarkkinointiin, mielipide- tai markkinatutkimukseen, tai muihin ndihin rinnastettaviin
osoitteellisiin I&hetyksiin

asiakkaan palveluiden hdiridselvityksen mahdollistaminen

oikeellisten suunnittelu-, myynti-, toimitus- ja laskutustoimintojen mahdollistaminen sekd raportointi

5. REKISTERIN TIETOSISALTO:

Rekisterin tietosis@ltd koostuu henkildn perustiedoista, asiakassuhteeseen liittyvistd tiedoista, sek& palveluiden
toimittamiseen liittyvist& teknisist& tiedoista. Rekisterdidyistd voidaan tallentaa seuraavia tietoja:

asiakkaan perustiedot, kuten nimi- ja osoitetiedot, henkildtunnus, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite
yritysasiakkaiden kohdalla henkildn tehtdvé ja asema yrityksessé

asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten tilaus- ja ostotapahtumatiedot eri kanavissa,
hankitut tuotteet ja palvelut

laskutukseen ja perintadn littyvat tiedot

IP-osoite

mahdolliset asiakkaan antamat muut tiedot
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tiedot suoramarkkinointiluvista ja —kielloista
palveluiden estotiedot

puheluiden teletunnistetiedot
puhelutallenteet asiakaspalvelutilanteissa
em. tietojen muutostiedot

6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET:

Henkilbtietoja kerataan rekisterdidyltd itselt&dn sekd rekisterinpitdjan jarjestelmistd palveluihin rekisterditymisen
ja kdytdn yhteydessa.

Henkilbtietoja voidaan keratd ja pdivittad rekistereistd, vaestdtietojdrjestelmdastd, luottotietorekistereistd,
julkisista tai yksityisisté yhteystietorekistereistd, Maanmittauslaitoksen rekistereistd sek& muista vastaavista
tietopalveluja tarjoavista julkisista tai yksityisisté& rekistereistd ja tietoldhteistd, sekd rekisterinpitdjan
yhteistydkumppaneilta.

7. HENKILOTIETOJEN LUOVUTUKSET JA SIIRROT:

Henkildtietoja voidaan luovuttaa perusteltuja k&yttdtarkoituksia varten. Luovuttamisessa noudatetaan
kulloinkin voimassa olevan henkilétietolainsédddnndn vaatimuksia.

Henkildtietoja ei luovuteta rekisterinpit@jan lukuun toimivien palvelun tuottajien ja yhteistydkumppanien
ulkopuolelle muuten, kuin sopimuksen, erillisen suostumuksen ja/tai nimenomaisten sé&doésten mukaan.

Tietoja voidaan luovuttaa markkinointitarkoituksiin suoramarkkinointia ja segmenttitasolla digitaalisen
mainonnan kohdentamista varten, mielipide- ja markkinatutkimuksiin, tietojen pdivitt@miseen tai muihin
vastaaviin selvityksiin yhteistydkumppaneillemme.

Tietoja luovutetaan myods palveluiden toteuttamiseen osallistuville kumppaneille ja alihankkijoille, kuten puhe-
ja sahkopostipalveluiden tarjoqijille, luottokorttiyhtidille, data-analyysi- ja yhtidtietojen tarjoamispalveluille.
Kerattyja tietoja voidaan luovuttaa myos tietojen analysointiin ja digitaalisen mainonnan toteuttamiseen
osallistuville tahaoille.

Voimme luovuttaa kayttdjan tietoja myds toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen esittéGmien
vaatimusten edellyttdmailld, kulloinkin voimassaolevaan lainsddddantdédn perustuvalla tavalla, taikka
palveluiden Kayttdéehtojen noudattamisen valvomiseksi ja varmistamiseksi sek& palveluiden turvallisuuden
takaamiseksi.

Tietoja voidaan luovuttaa mahdollisen yrityskaupan, fuusion, ulkoistuksen tai liketoimintakaupan yhteydessa
sekd konsernisuhteeseen tai muuhun taloudelliseen yhteenliittymdadn littyen ndiden osapualille.

Tietoja ei siiretd& EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. REKISTERIN SUOJAUSPERIAATTEET:

Sahkdinen aineisto:

Rekisteriin tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, ettd niitd padsee katsomaan vain siihen oikeutettu
tydntekij& tai muu henkild. Tietojdriestelmien kdyttdd valvotaan ja tietokannat on suojattu palomuurein,
salasanoin ja muilla tietoturvan toimialalla yleisesti hyvaksyttévin teknisin keinoin.

Henkildtiedot ovat suojatussa tilassa olevilla laitteilla joihin on p&dsy vain ennalta madratyillé henkilsillé.
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Manuaalinen adineisto:

Arkistoissa ja yksikdissé on kulunvalvonta ja ovien lukitus. Asiakirjat, kuten tydajanseuranta ja
kulunvalvontaraportit sdilytet@dn valvotuissa tiloissa ja/tai lukittavissa kaapeissa, siten, ettd sivullisilla ei ole niihin
p&dsyd.

Henkildtietojen kdsittelyyn osallistuvat henkildt on koulutettu asian mukaisesti. Kumppanien valinnassa on
noudatettu huolellisuutta ja henkildtietojen késittelyperiaatteista on sovittu sopimuksin. Jarjestelméan hallinointiin
on erikseen mdadritellyt ja yksildidyt henkildt, joiden tehtdvien hoitaminen edellytt&a rekisteriin tallennettujen
henkildtietojen késittelyd. Nama& henkildt p&asevat jariestelmaan henkildkohtaisilla rekisterinpit&jan
kayttdjatunnuksilla, joiden kaytdstd ja iimaisemisesta jokainen on solminut salassapitositoumuksen.
Kayttdoikeuksien mydntdmiselle ja poistamiselle on oma prosessi.

9. REKISTEROIDYN OIKEUDET:

Oikeus saada p&dsy tietoihin

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa mité hdntd koskevia tietoja rekisteriin on talletettu. Tarkastusoikeus voidaan
evatd laissa sGadetyin perustein. Rekisterdity voi vaatia tietojen tarkastamista tdmdan dokumentin kohdan 11.
mukaisesti.

Oikeus vaatia tiedon oikaisemista

Rekisterdidylld on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista. Korjauspyyntd tulee tehd& yksildidysti siten, ettd
rekisterissé oleva virhe voidaan helposti havaita ja korjata oikealla tiedolla. Rekisterdity voi vaatia tietojen
oikaisemista tdmdan dokumentin kohdan 11. mukaisesti.

Oikeus vaatia tiedon poistamista

Rekisterdidyllé on oikeus vaatia tiedon poistamista. Rekisterinpit@jd voi poistaa vain ne tiedot rekisterdidystd,
joiden sdilytysaika ei perustu voimassa olevaan asiakassuhteeseen tai lainsdddantdéon. Rekisterdity voi vaatia
tietojen poistamista t&mdan dokumentin kohdan 11. mukaisesti.

Oikeus vaatia tiedon kdsittelyn rajoittamista
Rekisteroidyllé on oikeus vaatia tietojen kdsittelyn rajoittamista esimerkiksi siind tilanteessa, jossa rekisterdity
odottaa vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntédn.

Oikeus vaatia tiedon siirt&miseksi jarjestelmdsté toiseen
Rekistersidyllé on oikeus saada koneluettavassa muodossa sellaiset tiedot, jotka rekisterdity on itse
rekisterinpitdjdlle toimittanut.

Oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle
Rekistersidyllé on oikeus tehdd valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpit&jd ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasddntelyd.

Oikeus peruuttaa suostumus

Rekisterdidylld on oikeus peruuttaa késittelyyn antamansa suostumus, milloin tahansa tdman vaikuttamatta
suostumuksen perusteella ennen t&td suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

10. TIETOJEN SAILYTYS

Rekisterinpitdjd sailyttad henkildtietoja rekisteriss@, kunnes peruste henkildtietojen kdsittelylle padttyy.
Sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassaolevaa lainsaadantdad.
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11. YHTEYDENOTOT

Ohjeet rekisterid ja rekisterdidyn oikeuksia koskeviin pyyntéihin on saatavilla ElImoNetin kotisivuilla ja
asiakaspalvelupisteissd. EiImonetill on oikeus pyyt&d tarkennusta esitettyyn pyyntdon ja rekisterdidyn
henkildllisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmistaa ennen toimenpiteisiin ryntymista.
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